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Capitulo I: Presentacion del Informe

Descripcion de la problematica: Contexto actual: La situacion de las mujeres
migrantes y retornadas en Guatemala, Honduras y El Salvador

Las mujeres migrantes y retornadas del Triangulo Norte de Centroamerica,
conformado por Guatemala, Honduras y El Salvador, enfrentan multiples desafios
que las colocan en situaciones de extrema vulnerabilidad, exacerbados por
condiciones de violencia estructural, desigualdad de género y discriminacion
historica

Segun datos de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), las
mujeres representan el 50.3% de las personas migrantes en Centroamérica lo que
deja en claro que el género y la migracion son factores de interseccion que se
afectan mutuamente dado a que es un factor influyente en su experiencia de
migracion asi como los riesgos Yy vulnerabilidades involucrados en su
movilizacion. (OIM, 2024)

La violencia de género (VBG) se erige como una de las principales causas que
impulsa la migracion femenina en la region, presentandose en formas como
violencia domestica, sexual, psicologica, fisica, econdmica y comunitaria. (KIND,
2018) Estos factores, interrelacionados con otras dinamicas de exclusion, obligan
a muchas mujeres a abandonar sus paises de origen en busca de seguridad,
dignidad y mejores oportunidades de vida. No obstante, esta usualmente no se
queda en su lugar de salida, sino que muchas veces las acompana durante su
transito e incluso su estadia o retorno.

Entre los grupos mas afectados se encuentran las ninas, ninos y adolescentes
(NNA), quienes experimentan vulnerabilidades especificas durante los procesos
migratorios y tras su retorno. La trata de personas, la explotacion sexual y laboral,
y la violencia fisica y psicologica afectan desproporcionadamente a este grupo,
con impactos devastadores en su desarrollo fisico, emocional y social. (Martinez
& Perez, 2024) En muchos casos, las NNA migran junto a sus madres o como
resultado de la fragmentacion familiar causada por la migracion, enfrentandose
a riesgos que incluyen detenciones en rutas migratorias, separacion de sus
familias y la negacion de sus derechos basicos.



Asimismo, las mujeres indigenas enfrentan una doble carga de discriminacion por
razones de genero y origen étnico. Historicamente excluidas de los espacios de
toma de decisiones y enfrentando barreras linguisticas, culturales y econdémicas,
estas mujeres tienen menos acceso a servicios de atencion y justicia tanto en sus
paises de origen como en los paises de transito o destino. Su experiencia
migratoria esta marcada por una mayor exposicion a la violencia, la falta de
reconocimiento de sus derechos colectivos y la dificultad para acceder a
espacios seguros que respeten su identidad cultural. La presente investigacion
aborda esta problematica con el objetivo de identificar las necesidades
prioritarias de estas mujeres, mapear los servicios disponibles y proponer
soluciones que fortalezcan los mecanismos de atencion, justicia y reintegracion
en los tres paises.

En Guatemala, las mujeres migrantes y retornadas se enfrentan a un contexto
donde la violencia de género esta profundamente arraigada en la sociedad. En
2020, se registraron mas de 57,000 denuncias de violencia domeéstica e
intrafamiliar y violencia contra mujeres. Sin embargo, es probable que la cifra real
sea significativamente mas alta, ya que muchos casos no se denuncian debido al
miedo y la falta confianza de las autoridades. (WOLA, 2022) Dicha normalizacion
de la violencia y el silencio en torno a estos temas perpetuan un ciclo de abuso y
discriminacion.

Lo anterior supone en gran medida un desconocimiento profundo de las
diferentes formas de violencia a las que se ven expuestas las mujeres en el pais.
La falta de caracterizacion adecuada de la violencia en contextos migratorios
dificulta la implementacion de politicas efectivas para proteger a las mujeres
siendo que el flujo migratorio del primer semestre ascendia a 830,489 personas.
(Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2024) Ademas de los riesgos asociados
con la migracion como la trata de personas, el abuso sexual y enfermedades, las
mujeres indigenas en el pais enfrentan discriminacion adicional debido a su
origen etnico, lo que limita aun Mas su acceso a servicios de atencion y justicia.
(Monzon, 2016)

En Honduras, las mujeres migrantes retornadas suelen enfrentar violencia
domestica, sexual y econdomica, lo que las obliga a migrar irregularmente.
Durante su transito, estan expuestas a robos, explotacion sexual, discriminacion y
otros abusos. Al regresar, enfrentan estigmatizacion y dificultades para
reintegrarse en la sociedad. La falta de oportunidades econdmicas y la presencia
de estructuras patriarcales limitan su acceso a servicios de atencion vy justicia.
(CEPAL, 2016)



Segun datos del Observatorio Nacional de Violencia, en el periodo 2011-2022,
Honduras registro un total de 60,198 homicidios, con una tasa de homicidios que
alcanzo su maximo en 2011 con 86.5 homicidios por cada 100,000 habitantes,
disminuyendo a 382 en 2022. (Hidalgo et al, 2024) Ademas, en 2022,
aproximadamente 8 de cada 10 denuncias por delitos sexuales fueron de
mujeres, y el 47% de las mujeres reportaron ser victimas de violencia psicologica,
seguido por violencia fisica con el 35%. (PNUD, 2023)

En El Salvador, las mujeres migrantes y retornadas también enfrentan multiples
formas de violencia y discriminacion. La violencia de género es un factor
determinante que impulsa la migracion femenina. Durante el transito migratorio,
las mujeres estan expuestas a riesgos como el trafico humano, abuso sexual y
explotacion. De acuerdo con datos de la OIM, entre enero y diciembre de 2024,
15,003 personas fueron retornadas a El Salvador.

Ademas, las tasas mas altas de feminicidios por cada 100,000 mujeres en Ameérica
Latina se registran en estos dos paises, Honduras (6.2) y El Salvador (3.3). Al
retornar, enfrentan desafios significativos para acceder a servicios de atencion y
Jjusticia, debido a barreras estructurales y socioeconomicas. La estigmatizacion y
la falta de apoyo institucional agravan su situacion de vulnerabilidad. (UNFPA,
2024)



Capitulo II: Metodologia

a. Justificacion

La investigacion fue enfocada en las experiencias y percepciones de las mujeres
migrantes retornadas y en transito en Guatemala, Honduras y El Salvador, asi como
de actores clave de la sociedad civil y agencias nacionales y regionales, y se sustenta
en la necesidad de comprender de manera integral y matizada las barreras que estas
mujeres enfrentan para acceder a servicios de atencion y justicia. El enfoque
metodologico mixto, de caracter exploratorio-descriptivo, fué el mas adecuado para
alcanzar los objetivos de este estudio debido a las siguientes razones:

e Complejidad y dinamismo del fenomeno migratorio:

El fendmeno migratorio en la region del norte de Centroameérica es
altamente complejo y cambiante. Las mujeres migrantes enfrentan
desafios contextuales que dependen de factores como el género, la
etnicidad, la situacion migratoria y las politicas publicas de cada pais. A
pesar de los esfuerzos previos de investigacion, aun no se cuenta con
una descripcion integral de las experiencias especificas de este grupo
poblacional. Este vacio de conocimiento subrayo la necesidad de un
enfoque exploratorio que permitiera identificar nuevos desafios y de
uno descriptivo que documentara en profundidad las condiciones
actuales.

e Reconocimiento de barreras contextualmente diversas:

Las barreras que limitan el acceso a la justicia y los servicios de atencion
para las mujeres migrantes son multifacéticas y varian
significativamente entre paises y contextos. Estas incluyen, pero no se
limitan a, discriminacion interseccional, barreras culturales, falta de
servicios apropiados y politicas publicas insuficientes. Comprender
estas dinamicas desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa permite
generar propuestas contextualizadas y efectivas para mejorar la
prestacion de servicios.



e Construccion de conocimiento desde las voces de las

mujeres:

Este estudio se orientd a construir conocimiento desde las experiencias
y necesidades de las mujeres migrantes, lo que resultd fundamental
para garantizar un enfoque inclusivo e interseccional. Incorporar las
voces de las participantes no solo amplio la comprension del fendomeno,
sino que también permitid identificar propuestas para el diseno de
servicios que respondan a sus realidades y demandas.

Contribucion a la informacion existente:

Aunque algunos estudios previos han abordado la migracion desde una
perspectiva general, pocos se han enfocado en las experiencias de las
mujeres migrantes desde un enfoque interseccional. Este estudio no
solo enriquecera la informacion existente, sino que también contribuira
al diseno de estrategias especificas que promuevan el acceso a la
justicia y los servicios de atencion de manera equitativa.

La combinacion de un enfoque cualitativo y cuantitativo, junto con su caracter
exploratorio-descriptivo, permitid abordar de manera integral y contextualizada un
fendmeno multidimensional. Esto generd resultados que no solo describen la
situacion actual de las mujeres migrantes retornadas y en transito, sino que tambien
ofrece propuestas concretas para mejorar la coordinacion y prestacion de servicios

en la region.

b. Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Identificar las necesidades, barreras y experiencias de acceso a servicios
de atencion y justicia de las mujeres migrantes y retornadas en
Guatemala. Honduras y El Salvador, con el propodsito de formular
recomendaciones que fortalezcan la coordinacion interinstitucional y
mejoren la calidad y disponibilidad de los servicios en la region.

Objetivos Especificos

1.

Analizar las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las mujeres
migrantes y retornadas en los tres paises, considerando factores
estructurales, culturales y socioeconomicos.

Mapear los actores clave, los servicios disponibles y las rutas de acceso
en los sistemas de atencion vy justicia, identificando puntos criticos de
mejora en Guatemala, Honduras y El Salvador



3. Recopilar y documentar las percepciones y experiencias de las mujeres
migrantes y retornadas para comprender sus desafios, estrategias de
resistencia y necesidades prioritarias.

Proponer recomendaciones especificas basadas en los hallazgos que
contribuyan a la mejora de los servicios de atencion y justicia, asi como
a la coordinacion interinstitucional en los tres paises

c. Instrumento y perfil de las mujeres participantes
I.  Entrevista semiestructurada mujeres migrantes
ii.  Entrevista semiestructurada mujeres retornadas
ii.  Entrevista semiestructurada a representantes de agencias y sociedad
civil
iv.  Grupo focal a representantes de agencias y sociedad civil
v. Encuesta a representantes de agencias y sociedad civil

d. Metodologia y proceso de recoleccion de datos
La investigacion adoptd un enfoque metodologico mixto, combinando
tecnicas cualitativas y cuantitativas, con un caracter exploratorio-descriptivo.
Este enfoque permitid captar tanto las experiencias y percepciones de las
mujeres migrantes retornadas y en transito en Guatemala, Honduras y El
Salvador, como las perspectivas de actores clave de la sociedad civil, agencias
nacionales y regionales.

Se emplearon tres instrumentos principales para la recoleccion de datos:
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y encuestas estructuradas. A
continuacion, se describe como fueron implementados y su contribucion al
estudio.

Las entrevistas se realizaron con mujeres migrantes retornadas y en transito,
asi como con actores clave como representantes de organizaciones de la
sociedad civil y agencias gubernamentales. Las entrevistas a mujeres
retornadas se llevaron a cabo en las viviendas o en sus lugares de trabajo
posterior a un mapeo, y para personas en transito en casa del migrante en uno
de los pasos fronterizos en Guatemala.

Las entrevistas a representantes de agencias nacionales e internacionales y
organizaciones de sociedad civil que trabajan con poblacion migrante,
especificamente de mujeres emigrantes y retornadas sobrevivientes de
violencia basada en género. Se realizaron en linea por medio de la plataforma



Google Meet. Este instrumento permitio obtener una comprension profunda y
detallada de las barreras que enfrentan las mujeres, sus experiencias
personales y sus propuestas para mejorar el acceso a servicios de atencion y
justicia.

Se organizo un grupo focal con representantes de organizaciones de sociedad
civil de Guatemala, El Salvador y Honduras que trabajan con poblacion
migrante. Este espacio promovio una discusion colectiva sobre los desafios
enfrentados, identificando patrones comunes y explorando propuestas de
mejora. El grupo se realizd de manera virtual en un entorno seguro y
culturalmente apropiado, lo que permitio la participacion activa y fomenta el
intercambio de experiencias y perspectivas.

Ademas, se aplicaron encuestas en linea a representantes de organizaciones
de sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y agencias
internacionales para complementar los datos cualitativos y obtener
informacion cuantitativa sobre las barreras, necesidades y percepciones. Las
encuestas incluyeron preguntas cerradas para datos cuantitativos y algunas
preguntas abiertas para captar perspectivas adicionales. Finalmente, se
revisaron informes previos, estudios y datos estadisticos sobre la situacion de
mujeres emigrantes y retornadas en el trifinio para complementar la
investigacion.

. Alcance

En total, la muestra estuvo conformada por 71 participantes a traves de tres
instrumentos principales: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
encuestas estructuradas, los cuales fueron aplicados a diversos perfiles de
participantes clave. En total, se realizaron 62 aplicaciones de instrumentos. En
detalle, se llevaron a cabo 32 entrevistas semiestructuradas, de las cuales 12
(16.90%) fueron dirigidas a mujeres retornadas, 12 (16.90%) a mujeres en transito
y 10 (14.08%) a representantes de sociedad civil.

Ademas, se realizd 1 grupo focal, involucrando a 8 (11.27%) representantes de
la sociedad civil y otros actores clave. Finalmente, se aplicaron 29 (40.85%)
encuestas estructuradas, con un enfoque en representantes de instituciones,
organizaciones de sociedad civil y agencias relacionadas con la atencion a la
poblacion migrante. Estos instrumentos permitieron recopilar datos
garantizando una vision amplia y representativa sobre las barreras,



necesidades y propuestas en torno al acceso a la justicia y servicios de
atencion para las mujeres migrantes en la region.

Esta tabla organiza la informacion destacando el uso de cada instrumento,
facilitando la comparacion entre los diferentes perfiles y meétodos de
recoleccion.

Tabla | con la distribucion de los instrumentos junto con la cantidad de participantes,
perfil y el porcentaje correspondiente.

Instrumento Cantidad de | Perfil Cantidad de | Porcentaje
Instrumentos Participantes
Entrevistas 32 | Mujeres migrantes 12 16.90
semiestructuradas retornadas
Mujeres migrantes en 12 16.90
transito
Representantes de 10 14.08
sociedad civil
Grupos focales 1 | Representantes de 8 11.27
sociedad civil
Encuestas 29 | Representantes de 29 40.85
estructuradas instituciones y
actores clave
Total 62 71 100

Fuente: Elaboracion propia 2025.

La siguiente tabla presenta la distribucion por pais y perfil de entrevistas divididas
por el perfil.

Tabla Il con la distribucion de las entrevistas segun perfil, junto con la cantidad y el
porcentaje correspondiente.

Pais Perfil Cantidad | Porcentaje
Guatemala Mujer Migrante en Transito 4 16.67
Mujer Retornada 4 16.67
El Salvador Mujer Migrante en Transito 4 16.67
Mujer Retornada 4 16.67
Honduras Mujer Migrante en Transito 4 16.67
Mujer Retornada 4 16.67
Total 24 100

Fuente: Elaboracion propia 2025.




La distribucion de la muestra de las encuestas refleja una mayor participacion de
Guatemala, con un total de 17 encuestas aplicadas, lo que representa el 65.38% del
total. EL Salvador y Honduras presentan una menor participacion, con 5 encuestas en
El Salvador (19.23%) y 4 en Honduras (15.38%). En cuanto a los perfiles de mujeres
migrantes y retornadas, la muestra se distribuye de manera equitativa entre los tres
paises. Cada uno presenta 4 participantes tanto en el perfil de "Mujer Migrante en
Transito" como en el de 'Mujer Retornada’, lo que implica un equilibrio en la
representacion de cada perfil en la investigacion.

Tabla Ill con la distribucion de las encuestas por pais, junto con la cantidad y el porcentaje
correspondiente.

Pais Instrumento Cantidad | Porcentaje

Guatemala Encuesta 17 65.38
El Salvador Encuesta 5 10.23
Honduras Encuesta 4 15.38
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este desglose muestra la cantidad de encuestas aplicadas por pais y el porcentaje
correspondiente dentro del total de las encuestas realizadas.



Capitulo lll: Marco teérico

Entendiendo el fenomeno migratorio: Claves para el Triangulo Norte.
La Organizacion Internacional para las Migraciones, define la migracion como el
movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de
una frontera internacional o dentro de un pais (OIM, 2019), mientras que la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, mencionan que la definicion mas
aceptada en la actualidad indica que la migracion es el cambio de residencia que
implica el traspaso de algun limite geografico y administrativo debidamente definido”
(CEPAL, 2024).

Ciertamente, cuando se habla del fendmeno migratorio en Centroamérica, es
necesario contemplar mas alla de estas definiciones al momento de entender los
patrones migratorios que se encuentran en la region, y las formas de organizacion
que han estado mas presentes en las dinamicas de movilidad humana en tiempos
recientes, por ejemplo las denominadas caravanas migrantes.

Es necesario diferenciar la diversidad de patrones migratorios y como se encuentran
cada vez mas presentes la conformacion de flujos mixtos en las dinamicas de
movilidad humana, esto permite interpretar las condiciones migratorias de las
poblaciones centroamericanas segun su situacion, de manera que sea mas eficiente
el plantear soluciones adaptadas al contexto en el que se encuentran.
Principalmente, por el tipo de movimiento migratorio, se pueden identificar en
Centroameérica, mas no limitarse, la migracion por transito y la migracion por retorno,
y segun por los motivos, la migracion forzada y la migracion voluntaria, debido a que
son la principal constante presente en estos flujos migratorios.

Como tal, la migracion en transito en si, no contempla una nocién de temporalidad,
ya que puede variar, y asi mismo, puede no denotar un tipo de migracion, sino fases
durante el proceso migratorio, esto debido a que las personas migrantes en transito
pueden experimentar distintos tipos de migracion en el tanto su estatus puede
cambiar continuamente durante un periodo y lugar (Missbach, 2015, p. 118), mientras
que la migracion de retorno se puede interpretar como el movimiento de retorno a
su pais de origen despues de haberse marchado de su lugar de residencia habitual y
haber cruzado una frontera internacional (OIM, 2019).
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Segun la Secretaria General de la FLACSO, con datos provenientes de la OIM, en el
periodo de enero a julio del 2022, 131.857 personas han sido devueltas al Triangulo
Norte Centroamericano, sobre todo provenientes de Meéxico, en un 54%, y Estados
Unidos, en un 45%. (Saenz Breckenridge & Lizano Soley, 2023).

Pero, los patrones migratorios no solamente estan categorizados segun el tipo de
movimiento migratorio en cuestion, ya que también se suelen analizar con frecuencia
las clasificaciones sobre las principales razones que motivan la migracion, siendo
generalmente los factores econdmicos, culturales o educativos, los que
principalmente ocasionan migraciones de tipo voluntaria. Este tipo de migracion, no
se ve forzado por situaciones de violencia o persecucion, o factores externos de
opresion que pongan en peligro la integridad humana de las personas. (BID, 2024).

Segun un informe realizado por el Centro de Estudios de Guatemala, destaca en gran
manera que la migracion es motivada por la grave inseguridad, la corrupcion, las
sequias, inundaciones y otros fendmenos sociales relacionados al cambio climatico,
situaciones intolerables de violencia domeéstica y la falta de oportunidades
economicas (CEG, 2018). La diferenciacion existe debido al motivo principal que
genera la toma de decision frente a si migrar o no, frente a la migracion voluntaria.

De esta manera se diferencia de la migracion forzada, la cual se define como un
movimiento migratorio que, si bien puede estar propiciado por diversos factores,
entrana el recurso a la fuerza, la coaccion o la coercion (OIM, 2019), de manera que
estas condiciones son determinantes para poblaciones en mayor riesgo de
vulnerabilidad. Asi mismo. Segun un informe por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo, principalmente sostiene que ambos circunstancias, ya sea por decision
voluntaria o producto de circunstancias forzadas, responden a factores de expulsion
determinantes que pueden ser altamente influenciada por aspectos que condicionan
la calidad de vida o permanencia de las personas en su pais de origen, como ser los
conflictos, la violencia, los desastres naturales o los shocks ambientales. Destaca
principalmente el hecho de tener caracteristicas demograficas particulares (por
ejemplo, en estos casos se observa una mayor representacion de mujeres,
poblaciones indigenas y personas con menor nivel de escolarizacion. (BID, 2023):

De forma generalizada, estos factores planteados son determinantes para
categorizar los tipos de patrones migratorios y las principales dinamicas presentes
para el flujo migratorio centroamericano, pero por si solo no contrasta ni visibiliza los
factores determinantes que orillan en especifico a las mujeres a tomar la decision de
migrar, ni refleja las vulnerabilidades o riesgos enfrentados durante el paso
migratorio.
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Es imprescindible considerar un enfoque interseccional al momento de abordar la
migracion como genero. Segun un articulo del Banco Mundial, mediante datos del
Portal de Datos Sobre Migracion, para el ano 2020, de los 16,2 millones de migrantes
de Centroamérica y México, el 48,7 % eran mujeres. (Kerf, Contreras-Urbina, Aguilera,
Padron, & Munoz Burgos, 2023). Los estudios recientes sobre la migracion
centroamericana han observado el aumento de personas migrantes en transito y
retornadas, ninas, ninos y adolescentes no acompanados, familias enteras y, mas
recientemente, la movilidad a través de las caravanas (Paris, Contreras y Velasco,
2021; Coubes, 2021).

El fendmeno migratorio afecta particularmente a las mujeres, ya que representan una
proporcion significativa de este flujo migratorio, La falta de recursos, la violencia
generalizada y la violencia de geénero, la discriminacion, y el acceso limitado a
recursos y servicios durante el transito y el retorno, son algunos de los desafios
especificos a los cuales las mujeres se ven principalmente afectadas durante las
fases del proceso migratorio. Identificar estos riesgos y desafios permite analizar el
fendmeno migratorio de manera integral, identificando al género y la migracion como
factores de interseccion que se influyen mutuamente.

Segun un estudio de la Secretaria General del SICA, sobre los factores de riesgo de
mujeres migrantes en Centroamerica, destaca que el transito es la etapa en la que
las mujeres manifiestan sentirse mas desprotegidas, En esta condicion migratoria,
influye la situacion irregular y la ausencia de documentos migratorios, asi como la
desinformacion respecto a la garantia de derechos durante la ruta y en los procesos
de verificacion y aseguramiento migratorio.

Se presentan factores determinantes como la violencia social generalizada, la trata y
trafico de personas, como los principales factores de riesgo durante la etapa del
transito, afectando la experiencia migratoria. De esta forma, se considera que la
experiencia migratoria puede verse influenciada de manera positiva 0 negativa en
funcion del tipo de movimiento migratorio y dependiendo de caracteristicas y
condiciones particulares en funcion del género de la persona migrante, esto debido
a que, durante el mismo estudio, también se resalta la migracion en retorno y la
posicion de mujer retornada, identificando que en el destino los principales factores
que condicionan la migracion de las mujeres son la criminalizacion; estigmatizacion;
explotacion laboral y la precariedad en la insercion sociolaboral; y la violencia
intrafamiliar. (SG-SICA, 2016)..
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Para comprender el fendmeno migratorio en la region, también es fundamental
identificar y analizar la dinamica de estos patrones migratorios, la forma en como se
manifiestan, y los retos y desafios a los cuales las poblaciones migrantes se
enfrentan, en especial las mujeres. Sin embargo, la naturaleza compleja vy
multidimensional de los movimientos migratorios en el triangulo norte de
Centroamérica, responden también a la forma en como son influenciados por la
diversidad de factores que se interrelacionan entre siy como afectan a los paises de
la region. Muchos deciden migrar sobre la base de la nocion de que es posible tener
una mejor vida en otro lugar. Esta perspectiva es especialmente relevante debido a
que responde a la manera en como la migracion adquiere un caracter dinamico
debido a su naturaleza cambiante segun los factores estructurales en las
dimensiones politicas, economicas, sociales, medioambientales y de seguridad.

Prueba de ello, tal como lo menciona la OIM, en noviembre de 2020, mas de un millon
de personas se vieron desplazadas en diferentes paises de Centroameérica debido a
los impactos de los huracanes Eta e lota,, de los cuales a su vez, muchas de estas
personas, se vieron implicadas en movimientos migratorios producto de la crisis
climatica y de la pérdida de viviendas, medios de vida y acceso a recursos basicos en
sus comunidades de origen. (OIM, 2021).

Dentro de la frecuencia de estos patrones migratorios, también se encuentran otras
modalidades presentes e igual de relevantes para comprender la dimension de la
migracion en Centroamerica. Segun su temporalidad, la migracion se puede entender
como migracion temporal, la cual obedece a un motivo y un proposito especificos y
entrana la intencion del migrante de regresar al pais de origen o de residencia
habitual tras un periodo de tiempo limitado, o de trasladarse posteriormente a otro
lugar (OIM, 2019), mientras que la migracion permanente o de largo plazo,
corresponde al de una persona que se traslada, por un periodo de por lo menos un
ano (12 meses) a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, de
modo que el pais de destino se convierte efectivamente en su nuevo pais de
residencia habitual (OIM, 2019).

Cabe destacar, que esta definicion corresponde y se aplica segun la normativa de las
Naciones Unidas unicamente a migrantes internacionales o personas que realizan
una migracion internacional, la cual a su vez se define como el Movimiento de
personas fuera de su lugar de residencia habitual y a través de una frontera
internacional hacia un pais del que no son nacionales (OIM, 2019).

La migracion internacional, entendida en gran manera como uno de los principales
tipos de migracion que se manifiestan en el contexto centroamericano debido a la
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movilizacion de las personas en busqueda de mejores oportunidades fuera de sus
paises de origen (OIM, 2019). Se calcula que existen unos 12 millones de inmigrantes
irregulares en Estados Unidos. La mitad (5,6) son mexicanos y 1,7 millones (15%)
procede de los paises centroamericanos, en su mayoria del triangulo NCA, digase El
Salvador (750.000), Guatemala (550 000) y Honduras, cuya cifra ascendia a 355 000
personas (Morales, 2020), evidenciando de esta manera como el flujo migratorio se
ve fuertemente impactado por la migracion internacional proveniente de los 3 paises
de la region.

Sin embargo, la dimension de la migracion interna, entendiendose como el
movimiento de personas dentro de un pais que conlleva el establecimiento de una
nueva residencia temporal o permanente (OIM, 2019), también forma parte relevante
del flujo migratorio que sucede en la region.

Solo en Honduras, segun la Encuesta Nacional de Migracion y Remesas elaborada
por el Instituto Nacional de Estadisticas, los resultados muestran que 2,353,914
personas hondurenas han tenido un evento de migracion interna (24.3% de la
poblacion total), es decir, que residen en un municipio distinto al que nacieron. Al
filtrar por eventos recientes en los ultimos cinco anos (enero 2018 a marzo 2023), se
tiene que el 5.9 por ciento de la poblacion ha migrado internamente, equivalente a
576,757 personas. (INE, 2024).

En el caso del triangulo norte de Centroameérica, relacionado con los contextos de las
mujeres migrantes, se puede identificar como los patrones migratorios responden asi
a los factores estructurales y las condiciones socioeconomicas que impulsan a las
mujeres a migrar de diversas formas, pero tambiéen responde a la busqueda de
proteccion ante escenarios de discriminacion y violencia de género profundamente
arraigados y presentes en los contextos centroamericanos.

Derechos Humanos y Vulnerabilidad en la Migracion

Los procesos de movilidad humana, incluyendo a los procesos migratorios, son
reconocidos en el marco de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como
un derecho para todas las personas en tanto que las personas pueden movilizarse
por una variedad de razones, que incluyen la busqueda de mejores oportunidades
economicas, reunificacion familiar, escapar de la violencia delincuencial, conflictos o
persecuciones, acceso a educacion o atencion medica, entre otras.

La migracion, en cualquiera de sus manifestaciones, tambiéen puede ser impulsada
por factores estructurales y macroeconomicos, como la globalizacion, el cambio
climatico, la desigualdad econdomica y los conflictos politicos. Sin embargo, en el
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contexto migratorio, la vulnerabilidad de ciertos grupos, en particular las mujeres, se
ve acentuada debido a multiples factores que se entrelazan.

La categoria de género, segun Roldan (2010), ho se presenta como un monolito, ya
que esta ineludiblemente vinculada con otras estructuras sociales de desigualdad,
como la clase social, edad, nacionalidad, etnia, orientacion sexual, estatus migratorio,
entre otras provocando una doble discriminacion en contra de las mujeres. Esta
interseccion de desigualdades no solo limita el acceso a los derechos fundamentales
y el acceso a la justicia, sino que también acentua los riesgos que enfrentan las
mujeres durante los procesos de migracion, dejandoles expuestas a mayores niveles
de violencia y explotacion

Movilidad y vulnerabilidad de las mujeres migrantes

En este sentido, las mujeres migrantes enfrentan riesgos diferenciados durante su
movilidad debido a estructuras sociales y culturales que perpetuan la desigualdad
de género. En los transitos migratorios, muchas mujeres son objeto de hechos
delictivos, violencia sexual, trata de personas y otros tipos de explotacion. Segun
diversos estudios recientes, una gran proporcion de las denuncias sobre violencia
contra mujeres en contextos migratorios esta relacionada con la trata de personas,
especialmente en el caso de ninas y adolescentes.

Desde una perspectiva de genero, se discute sobre la existencia de situaciones de
violencia especificas dentro de determinados contextos sociales particulares, con el
fin de dar cuenta de la relacion entre diferentes formas de violencia o de un
continuum de violencia. Este concepto desarrollado por Kelly (1998), sostiene que las
formas de violencia de género no son eventos aislados, sino que estan
interconectadas y responden a sistemas estructurales que perpetuan la desigualdad
y la discriminacion.

En el caso de las mujeres migrantes y retornadas, este abarca una serie de agresiones
y vulneraciones que se manifiestan en distintas etapas de su movilidad, desde
aparecer como motivante de la salida de sus comunidades de origen hasta su llegada
al destino, e incluso, durante el retorno y se exacerba debido a la interseccion de
factores como el estatus migratorio, la pobreza y la falta de acceso a servicios de
proteccion.

Tipos de violencia y explotacion

Uno de los gjes para explicar la violencia contra las mujeres desde la perspectiva de
los estudios de género ha sido el sistema sexo-género que hace referencia a la
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construccion social y cultura de la diferencia sexual de los cuerpos y la reproduccion
social que establece la dominacion de lo masculino sobre lo femenino. (Scott, 1996)
Desde esta perspectiva, la violencia de género se traduce como el resultado de las
desigualdades de poder entre los hombres y las mujeres, asi como producto del
conflicto resultante para reafirmar y mantener el predominio de los hombres. (Willers,
2016)

En este sentido, las mujeres suelen enfrentar diferentes tipos de violencia durante su
proceso de movilidad. Por ejemplo, especialmente durante el transito, las mujeres
suelen enfrentar violencia sexual como herramienta de control y dominacion por
parte de traficantes, autoridades corruptas e incluso otros migrantes. (Soto 2010) Las
mujeres también se ven expuestas a distintas formas de violencia delincuencial,
siendo un riesgo significativo para las migrantes irregulares quienes enfrentan robos,
extorsiones, asaltos y secuestros. (Willers, 2016)

La estigmatizacion es otra forma de violencia que afecta profundamente a las
mujeres migrantes. Al ser vistas como transgresoras de roles tradicionales de género
0 como responsables de su situacion, muchas enfrentan actitudes discriminatorias
tanto en los paises de transito y destino como al retornar a sus comunidades de
origen. Este estigma perpetua dinamicas de exclusion, aislamiento social y falta de
acceso a redes de apoyo, lo que a su vez limita sus posibilidades de reconstruir sus
vidas de manera segura y digna (O'Neil et al,, 2016).

Por otro lado, las mujeres migrantes tambien experimentan violencia institucional,
evidenciada en practicas como la detencion arbitraria, la criminalizacion por su
estatus migratorio y la falta de acceso a servicios basicos en los paises de transito y
destino. Estas acciones no solo refuerzan el continuum de violencia al que se
enfrentan, sino que también evidencian una falta de voluntad politica para atender
las necesidades especificas de las mujeres en contextos de movilidad

Asimismo, al llegar a los paises de destino, enfrentan barreras estructurales que las
colocan en empleos precarizados y de alto riesgo, lo que aumenta su exposicion a la
explotacion laboral y la violencia. Estas experiencias no solo afectan su integridad
fisica, sino que también tienen consecuencias psicosociales profundas, perpetuando
un ciclo de desigualdad y exclusion (Menjivar & Perreira, 2019)

Ante esto, las respuestas institucionales suelen ser insuficientes o revictimizantes. La
falta de politicas con enfoque de género en la region y la criminalizacion de las
mujeres migrantes en situacion irregular refuerzan el continuum de la violencia,
evidenciando la necesidad urgente de abordar la migracion desde una perspectiva
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de derechos humanos que contemple la proteccion integral de las mujeres en todas
las etapas de su movilidad.

Desafios para acceder a servicios

El acceso a servicios esenciales como salud, justicia y educacion es limitado para las
mujeres migrantes, en particular para aquellas en situacion irregular. Los sistemas de
salud y justicia en los paises de transito y destino a menudo carecen de los recursos
y sensibilizacion necesarios para atender a esta poblacion, lo que incrementa su
exclusion y vulnerabilidad.

Uno de los principales desafios es la falta de politicas con enfoque de género e
interseccionalidad que reconozcan las necesidades especificas de las mujeres
migrantes. En muchos casos, los sistemas de salud o de refugio no cuentan con
personal capacitado para abordar las particularidades de las experiencias de las
mujeres en movilidad, especialmente en areas como la salud reproductiva, atencion
a victimas de violencia sexual y soporte psicosocial. Esta falta de preparacion refuerza
barreras estructurales que perpetuan las desigualdades

En cuanto al acceso a la justicia, las mujeres migrantes enfrentan numerosos
obstaculos, incluyendo la discriminacion institucional, la revictimizacion y el miedo a
denunciar debido a su estatus migratorio. En muchas ocasiones, la falta de acceso a
intérpretes, abogados especializados y recursos legales adecuados las deja en
situaciones de extrema vulnerabilidad ante agresores y sistemas judiciales
ineficientes. (Munita & César, 2020)

Vulnerabilidades especificas de las mujeres retornadas
(discriminacion, estigmatizacion, etc.)

Las mujeres que son retornadas a sus paises de origen enfrentan una doble
vulnerabilidad. Ademas de los traumas y violencias vividas durante la migracion,
suelen ser objeto de discriminacion y estigmatizacion en sus comunidades, que a
menudo las perciben como transgresoras de los roles de género tradicionales al
haber dejado su hogar o haber fracasado en su intento de migrar y/o como sujetas
de vulneracion del sentido de pertenencia intrinseco de sus contextos.

Este estigma dificulta su reintegracion socioeconomica y su acceso a programas de
apoyo, manifestandose en comentarios despectivos, aislamiento social vy
desconfianza hacia ellas, lo que genera barreras emocionales y psicologicas
adicionales. Asimismo, la falta de oportunidades laborales y el limitado acceso a
programas de apoyo especificos para mujeres retornadas agudizan su situacion de
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precariedad. Muchas se enfrentan a la reactivacion de ciclos de violencia intrafamiliar,
al verse nuevamente subordinadas a estructuras patriarcales que controlan su
autonomia.

Impacto de la movilidad sobre la salud fisica, mental y reproductiva
La movilidad humana, especialmente en contextos migratorios inseguros, tiene un
impacto significativo en la salud fisica, mental y reproductiva de las mujeres
migrantes. Durante el transito, muchas enfrentan condiciones extremas como
deshidratacion, malnutricion, agotamiento fisico, enfermedades e incluso heridas o
lesiones graves derivadas de la exposicion prolongada a ambientes hostiles. Estas
afecciones fisicas se ven agravadas por la falta de acceso a servicios de salud basicos
y especializados, lo que aumenta el riesgo de complicaciones a largo plazo.

En cuanto a la salud mental, las mujeres migrantes suelen experimentar altos niveles
de estres, ansiedad y depresion debido a la incertidumbre, la violencia y las pérdidas
acumuladas durante el proceso migratorio. Estas afecciones pueden estar vinculadas
al trauma de haber sido victimas de violencia sexual, separacion familiar o
explotacion, factores que generan un impacto profundo y duradero en su bienestar
emocional. (Loria, 2021)

Por otro lado, la salud reproductiva de las mujeres migrantes se encuentra en una
situacion de particular vulnerabilidad. Muchas carecen de acceso a servicios
ginecologicos, anticonceptivos y atencion prenatal, lo que aumenta los riesgos de
complicaciones durante el embarazo y el parto. Ademas, la violencia sexual y la trata
de personas pueden derivar en embarazos no deseados, infecciones de transmision
sexual y la necesidad de abortos en condiciones inseguras, exponiendo a las mujeres
a graves riesgos para su vida y salud reproductiva. (Robles Moreno, 2023)

Interseccionalidad y Justifica en Contextos Migratorios

Frente a estas vulnerabilidades y desafios presentes en las dinamicas de movilidad
que atraviesan las mujeres en su condicion de migrantes, multiples analisis destacan
la importancia de abordar desde una mirada interseccional las estructuras de poder
y las identidades sociales, reconociendo que cada una de estas barreras adicionales,
estan presentes debido a la condicion de genero.

En este contexto migratorio, partir desde este enfoque de interseccionalidad, permite
comprender las complejidades de la discriminacion enfrentada por parte de las
mujeres. La interseccionalidad, definida de tal manera como la interaccion entre el
genero, la raza y otras categorias de diferenciacion en la vida de las personas en las
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practicas sociales (Crenshaw, 1998), aporta una perspectiva fundamental para
abordar las dinamicas de exclusion y las barreras que enfrentan las poblaciones con
mayor riesgo de vulnerabilidad en contextos migratorios, como las mujeres, las ninas
y ninos y las poblaciones de comunidades indigenas.

Un informe relacionado con el abordaje de las mujeres migrantes y su insercion a
medios de vida por parte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
plantea que el analisis interseccional ayuda a como convergen distintos tipos de
discriminacion, en téerminos de interseccion o de superposicion de identidades, pero
sobre todo, permite comprender el impacto de dicha convergencia en situaciones de
oportunidades y acceso a derechos, y ver como las politicas, los programas, los
servicios y las leyes que inciden sobre un aspecto de nuestras vidas estan
inexorablemente vinculadas a los demas. (PNUD, 2021).

Sin embargo, la falta de un enfoque interseccional frente a las barreras estructurales
presentes en los contextos migratorios como las desigualdades socioeconomicas, la
discriminacion cultural y la falta de redes de apoyo, agudizan y limitan el acceso a
recursos imprescindibles en las dinamicas de movilidad de las mujeres migrantes.

En ese sentido, también es necesario considerar las barreras institucionales que
perpetuan las condiciones de vulnerabilidad de las mujeres migrantes durante los
movimientos migratorios, esto debido a que, las politicas migratorias en el Triangulo
Norte de Centroameérica, no incorpora una mirada interseccional lo que resulta en la
invisibilizacion de las necesidades especificas de las mujeres migrantes, asi como en
una ausencia de medidas efectivas para abordar estas desigualdades.

De esta manera, para hacer frente a estas barreras institucionales desde la normativa
legal de los paises, segun un Analisis de la Comision Econdmica para Ameérica Latina
y El Caribe, propone elevar el umbral de visibilidad a traveés de hacer referencia en
sus constituciones a las mujeres migrantes a traves del principio de no discriminacion,
o refiriendo a ellas explicitamente, de esta manera se logra poner a disposicion
mecanismos juridicos constitucionales para su proteccion, por lo que se considera
como un aspecto fundamental para dar cuenta de las intersecciones que se
producen cuando se acumula de un factor de discriminacion. (CEPAL, 2019).

Normativa y Politicas Regionales sobre Migracion y Retorno

La region conformada por México, El Salvador, Guatemala y Honduras presenta un
marco normativo y politico diverso para abordar los derechos de las personas
migrantes. A nivel nacional, estos paises cuentan con leyes y reglamentos que
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buscan garantizar los derechos humanos de esta poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

En el caso de Mexico, la Ley de Migracion (2011), la cual establece principios
fundamentales como la no discriminacion, la igualdad de derechos vy la proteccion
de las personas migrantes, independientemente de su estatus migratorio. Si bien esta
ley representa un marco clave en la regulacion migratoria del pais, ha sido objeto de
diversas reformas y modificaciones posteriores.

Por ejemplo, en 2020 (Reforma al articulo 93 de la ley, Camara de Diputados) y 2021
(enfocandose en la proteccion de la infancia migrante, Diario Oficial de la Federacion)
se realizaron ajustes, incluyendo cambios para fortalecer la proteccion de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes migrantes, asi como garantizar un enfoque
mas integral y humanitario en el tratamiento de las personas migrantes. Ademas, el
pais es parte del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular,
adoptado en 2018 (Gobierno de México, 2018).

Por su parte, el Norte de Centroamérica, Guatemala implementa la Politica Nacional
Migratoria 2021-2030 (Autoridad Migratoria Nacional, Guatemala, 2023), que tiene
como objetivo principal garantizar la gestion integral de la migracion, promoviendo
los derechos de las personas migrantes y fortaleciendo los mecanismos de atencion.
El Salvador cuenta con la Ley Especial para la Proteccion y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorena y su Familia 2011 (Decreto No. 655, El Salvador, 2011), que
prioriza la atencion a la migracion forzada y el retorno. En Honduras, la Ley de
Proteccion de los Hondurenos Migrantes y sus Familiares (2014) regula los derechos
de los connacionales en el exterior, incluyendo aquellos en situacion de retorno.

Honduras cuenta con legislacion que regula la inmigracion y la emigracion. EL marco
Jjuridico esta compuesto por la Ley de Migracion y Extranjeria, que entro en vigor en
marzo de 2004, y su reglamento de desarrollo, en vigor desde mayo de 2004.
Adicionalmente, la Ley de Proteccion de los Hondurenos Migrantes y sus Familiares
de 2014 establece los roles y mecanismos para proteger y promover la integracion
tanto de la poblacion hondurena en el exterior, como a las personas migrantes
retornadas a Honduras. (OIM Honduras, 2018, p.16)

Ademas, Honduras ha suscrito instrumentos internacionales mencionados

anteriormente, como la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
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A nivel regional, el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y la Comision
Centroamericana de Directores de Migracion (OCAM) promueven iniciativas para la
coordinacion politica y operativa en temas migratorios. EL Convenio de Movilidad
Libre de Centroamericanos (CA-4). Los menores de edad deben presentar un
pasaporte para mitigar el trafico ilegal de personas menores. Estos son egjemplo de
los esfuerzos para facilitar el transito dentro de la region.

Principales politicas de retorno comunes en la regidn

Las politicas estan orientadas a garantizar una reintegracion digna y sostenible para
las personas retornadas. Aunque las iniciativas varian entre los paises, existen algunas
similitudes en las estrategias empleadas.

En Guatemala, el Centro de Recepcion de Retornados gestiona la llegada de
connacionales desde Meéxico y Estados Unidos, brindando asistencia humanitaria
inmediata. Asimismo, programas como "Guate Te Incluye' fomentan la reintegracion
socioeconomica de las personas retornadas mediante capacitaciones y acceso a
empleo (Cepal, Fundacion Avina, 2022). Honduras implementa la Estrategia Nacional
de Reintegracion de Personas Retornadas (ENRPR) (Gobierno de Honduras, OIM,
Secretaria de Relaciones Exteriores, USAID,2024) que incluye componentes para el
acceso a servicios basicos, empleo y educacion. Ademas, se han establecido centros
de atencion en las principales ciudades para coordinar los servicios de reintegracion.

En ELl Salvador, la Direccion General de Atencion al Migrante (DGAM) lidera las
acciones de recepcion y reintegracion, con programas como "Bienvenido a Casa’, que
ofrece asistencia psicologica, orientacion laboral y capacitaciones. (Gobierno de El
Salvador, Migracion y Extranjeria, 2019). La Ley Especial de Migracion y Extranjeria
regula la recepcion y atencion de personas salvadorenas retornadas en coordinacion
con instituciones publicas, privadas u organismos internacionales, ofreciendo,
ademas, informacion de los programas de reinsercion.

Tabla IV Leyes y Politicas sobre Migracion y Retorno en México, El Salvador,
Guatemala y Honduras.

Pais Ley/Politica Ano de Objetivos Principales Enfoques
Promulgacion Clave
/ Reforma
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Meéxico Ley de Migracion | 2011 (Reformas | Regular la entrada, salida, Proteccion
en 2020y 2021) | transito y estancia de infantil,
personas migrantes. enfoque
Proteger los derechos humanitario.
humanos.
Programa de 2014 Gestionar flujos migratorios Seguridad,
Frontera Sur en la frontera sur. control
fronterizo.
Ley sobre 2011 (Reformas | Proteger a solicitantes de Derecho al
Refugiados, en 2020) refugio y personas refugio,
Proteccion perseguidas. proteccion
Complementaria humanitaria.
y Asilo Politico
El Salvador | Ley Especial para | 2011 Proteger a migrantes Desarrollo
la Protecciony salvadorenos y sus familias. | social, apoyo
Desarrollo de la al retorno.
Persona Migrante
y su Familia
Direccion General | 2011 Brindar asistencia integral a Orientacion
de Atencion al personas migrantes psicologica,
Migrante (DGAM) retornadas. capacitacion
laboral.
Guatemala | Politica Nacional | 2021-2030 Gestion integral de la Inclusion,
Migratoria migracion, garantizando acceso a
derechos humanos. empleo.
Ley de Migracion | 2017 Regular flujos migratorios, Marco
derechos de personas normativo
extranjeras. general.
Programa "Guate | 2020 Fomentar la reintegracion Empleo,
Te Incluye” socioeconomica de personas | desarrollo
retornadas. comunitario.
Honduras Ley de 2014 Regular la atencion y Inclusion
Proteccion de los proteccion de los social,
Hondurenos hondurenos migrantes 'y servicios
Migrantes y sus retornados. basicos.
Familiares
Estrategia 2018 Coordinar servicios para la Salud,
Nacional de reintegracion sostenible. empleo,
Reintegracion educacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Desafios y oportunidades para la reintegracion

La reintegracion de personas migrantes retornadas enfrenta diversos desafios en la
region. Uno de los principales problemas es la falta de recursos financieros y
capacidades institucionales para implementar programas sostenibles. Ademas, la
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estigmatizacion de las personas retornadas dificulta su reintegracion social y laboral,
especialmente en comunidades con altos niveles de pobreza y desigualdad.

La debilidad en la coordinacion interinstitucional y la carencia de datos actualizados
sobre las personas retornadas limitan el diseno de politicas efectivas. Sin embargo,
tambiéen existen oportunidades significativas para mejorar los procesos de
reintegracion. La creciente colaboracion regional, impulsada por organismos como el
SICA y el apoyo de organizaciones internacionales como la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), permite fortalecer las capacidades locales
y garantizar un enfoque de derechos humanos.

Finalmente, el aprovechamiento de las remesas y la experiencia adquirida por las
personas migrantes en el exterior pueden contribuir al desarrollo local, siempre y
cuando se creen las condiciones necesarias para su inclusion efectiva en las
economias y comunidades de origen.
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Capitulo IV Hallazgos: Diagndstico de acceso a servicios de atencion
y justicia

El acceso a servicios esenciales, como seguridad personal, vivienda, salud,
alimentacion, empleo digno y salud sexual y reproductiva, representa un desafio
significativo para muchas mujeres en el proceso migratorio. La interseccion entre su
condicion de género y su estatus migratorio agrava aun mas estas dificultades,
limitando sus oportunidades y derechos en cada etapa del transito y el retorno.

Durante el trayecto migratorio, factores como la falta de acceso a atencion medica,
la escasa infraestructura en las rutas y la ausencia de informacion confiable influyen
en las decisiones que las mujeres deben tomar para resguardar su integridad. A su
regreso, enfrentan desafios adicionales, como la discriminacion y la dificultad de
reintegrarse en sus comunidades de origen, lo que obstaculiza su estabilidad y
bienestar.

Estas problematicas son comunes en los tres paises del Triangulo Norte de
Centroameérica, donde las condiciones estructurales limitan el acceso a servicios
adecuados para las mujeres migrantes. En zonas fronterizas y rurales, la falta de
infraestructura especializada para su atencion impide el acceso a refugios y centros
de asistencia, reduciendo las posibilidades de recibir apoyo integral y de calidad.

Las vulnerabilidades a lo largo de la ruta migratoria evidencian los multiples riesgos
y carencias que enfrentan las mujeres en movimiento. A esto se suma la ausencia de
mecanismos efectivos para garantizar su acceso a la justicia, lo que provoca que
muchas violaciones a sus derechos queden invisibilizadas.

La falta de denuncias de delitos cometidos contra mujeres migrantes refleja la
desconfianza en las instituciones encargadas de garantizar su proteccion. EL
desconocimiento de sus derechos, sumado al temor a represalias 0 a problemas
derivados de su estatus migratorio, inhibe la presentacion de denuncias. En este
contexto, los servicios de atencion a sobrevivientes de violencia son limitados vy, en
muchos casos, no estan adaptados a sus necesidades especificas. Por ejemplo,
numerosos refugios y centros de asistencia carecen de personal capacitado en
violencia de género y no cuentan con protocolos adecuados para garantizar la
seguridad y privacidad de las usuarias.

A pesar de estas deficiencias, existen iniciativas que buscan mejorar el acceso a
servicios de atencion y justicia para mujeres migrantes. En El Salvador, el Directorio
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de servicios para mujeres migrantes y de la diaspora salvadorena sobrevivientes de
violencia basada en genero, desarrollado por el Instituto Salvadoreno para el
Desarrollo de la Mujer y el Ministerio de Relaciones Exteriores, proporciona
informacion sobre instituciones y servicios disponibles. De manera similar, en
Honduras, la Secretaria de Asuntos de la Mujer y la Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional, en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo, elaboraron un directorio con informacion clave para la atencion de
mujeres migrantes en distintos paises.

Estos instrumentos incluyen informacion sobre organizaciones gubernamentales,
multilaterales y de la sociedad civil en paises como Costa Rica, Guatemala, Honduras
y Meéxico, promoviendo la coordinacion interinstitucional y el acceso a servicios
especializados en cada pais de transito.

En Honduras, el Instituto Nacional de Migracion, a traves de la Gerencia de Derechos
Humanos y Atencion al Migrante, es la entidad encargada de velar por la proteccion
de los derechos de las personas migrantes en situacion irregular, con especial énfasis
en aquellas en condicion de vulnerabilidad. Los Centros de Atencion al Migrante
Irregular (CAMI) ofrecen recepcion y asistencia a migrantes, priorizando la atencion
de ninos, ninas y adolescentes no acompanados, refugiados, victimas de violencia en
el transito migratorio, sobrevivientes de trata de personas y mujeres que han sufrido
violencia sexual o de género. Estos centros proporcionan asistencia medica y
psicologica, asesoria legal, apoyo social, alimentacion, vestimenta, albergue
temporal y programas de reintegracion laboral.

Adicionalmente, los Centros Ciudad Mujer en Honduras, aunque no estan enfocados
exclusivamente en poblacion migrante, brindan servicios especializados a mujeres
sobrevivientes de violencia de género. Entre sus principales prestaciones destacan la
asesoria y representacion legal, la deteccion y prevencion de abuso sexual, la
atencion en salud con énfasis en salud sexual y reproductiva, y programas de
empoderamiento economico para fomentar la autonomia de las mujeres.

En Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) es la entidad
responsable de la politica migratoria y de garantizar la atencion y proteccion de
mujeres migrantes en situacion de vulnerabilidad. Entre sus programas se encuentra
el Acompanamiento a victimas de trata en Centroameérica y la implementacion de
estrategias de asistencia y proteccion. Ademas, los Centros de Atencion a Personas
Migrantes y Refugiadas (CAPMIR) brindan informacion sobre servicios disponibles,
asistencia legal, proteccion y apoyo humanitario en areas clave como salud,
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alimentacion y albergue temporal. Actualmente, existen cinco CAPMIR en el pais,
distribuidos estratégicamente para garantizar el acceso a estos servicios.

En El Salvador, la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) regula el
transito migratorio y ofrece programas de reintegracion econdmica, atencion
psicologica y prevencion de la violencia de género y trata de personas. El Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), por su parte, coordina esfuerzos
para garantizar los derechos de las mujeres migrantes y victimas de violencia de
genero, proporcionando apoyo en materia de asistencia psicologica, asesoria legal y
capacitacion para la insercion laboral.

A nivel internacional, organismos como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) y el Comite
Internacional de la Cruz Roja implementan programas de proteccion y asistencia para
mujeres migrantes y retornadas en la region. Sus iniciativas incluyen apoyo
psicosocial, atencion en salud mental, capacitacion para la empleabilidad,
financiamiento para emprendimientos comunitarios liderados por mujeres, asistencia
legal y acompanamiento en procesos de reintegracion social y familiar.

Si bien estos servicios representan avances importantes en la proteccion de las
mujeres migrantes, persisten desafios en su implementacion y acceso. Es
fundamental garantizar que estas iniciativas se desarrollen de manera efectiva a nivel
local, con la participacion de organizaciones de la sociedad civil y comunitarias. La
evidencia recopilada a través de entrevistas con representantes de diversas
instituciones confirma la necesidad de fortalecer estos mecanismos y de avanzar
hacia politicas migratorias y de atencion mas inclusivas y sensibles a la
interseccionalidad de las mujeres migrantes, tal como se refleja en los siguientes
comentarios:

‘Entonces los servicios que se brindan pues son los servicios que se brindan a todas las
mujeres, verdad, acompanamiento legal y psicologico para mujeres sobrevivientes de
violencia pero también servicios de salud sexual y productiva, formaciones,
capacitacion, menos en la parte de autonomia economica, pruebas rapidas de VIH, todo
lo que tiene que ver con planificacion familiar, atencion de infecciones de transmision
sexual, verdad, pero no tenemos asi como servicios especificos para las mujeres
migrantes o retornadas, sino que son servicios que se ofertan en general a las mujeres.”
(Representante de Organizacion de Sociedad Civil, Honduras).

‘Dentro de uno de los roles que nosotras hemos realizado ha sido el acompanamiento
legal, verdad, ademds del acompanamiento legal, tambien se tiene el servicio de
albergue y ese servicio de albergue, pues como le comentaba tambien verdad va dirigido
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a personas o mujeres que su vida corre riesgo, entonces el albergue es un espacio
sequro, un espacio en el cual no todas las personas tienen acceso es de informacion
reservada y esto con el fin de resquardar, pues la vida, la integridad de las mujeres que
acceden a este espacio.” (Representante de Organizacion de Sociedad Civil,
Guatemala).

Se puede reconocer que multiples sectores estan realizando esfuerzos para brindar
atencion a las mujeres migrantes. Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten
necesidades fundamentales que continuan sin ser plenamente atendidas. En este
sentido, las siguientes experiencias reflejan las demandas expresadas por las propias
mujeres en transito y retorno, pero no necesariamente evidencian un acceso efectivo
a los servicios o el cumplimiento de sus derechos.

Una de las principales preocupaciones es la estabilidad econdmica y la posibilidad
de contar con un lugar seguro donde vivir. Para muchas mujeres, garantizar el acceso
a la alimentacion y a la justicia es una necesidad urgente, especialmente para
aquellas que han sido victimas de violencia de genero:

‘La estabilidad economica y un lugar seguro para poder vivir entonces la alimentacion,
por supuesto tambien eh. Y con las preguntas de que son mujeres sobrevivientes de
violencia, pues si, seria el acceso a la justicia tambien a que puedan ser escuchadas.”
(Mujer en transito, Honduras).

El acceso a la vivienda es un elemento central en las expectativas y planes de las
mujeres migrantes. Tener un espacio propio donde establecerse representa una
condicion indispensable para lograr estabilidad y reconstruir sus vidas, como lo
menciona el siguiente comentario:

‘Como le repito tener una estadia, tener una, una mi casa donde poder vivir y tener un
trabajo seguro para poder sacar adelante a mi familia’. (Mujer en transito, Honduras).

Ademas de la vivienda, las mujeres migrantes expresan la urgencia de acceder a
oportunidades laborales y de reintegracion economica. La posibilidad de obtener un
empleo seguro, asi como oportunidades de formacion y educacion, figura entre sus
principales prioridades, tal como lo destacan las siguientes citas:

Yo digo que para las que no tienen o sea vienen y no tienen oportunidad de trabajar, asi
como yo estoy trabajando que hubiera alguna asociacion donde les pudieran dar
trabajo, digo yo para que se sostengan asi, aunque sea no mucho, pero bien". (Mujer
retornada, Guatemala).
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‘Ojala que aqui sembraran unas, unas fabricas o algo para ayudar al emigrante para
que ellos ya no puedan emigrar a Estados Unidos o que puedan ganarse su dinerito aqui
verdad. (Mujer retornada, El Salvador).

‘Entonces el hecho de no tener uno trabajo incide en la economia, y en otras cosas que
puedan mejorar el bienestar y en la educacion, que la educacion fuera gratuita para
todo en todos los niveles y que la calidad en la educacion.” (Mujer en transito,
Guatemala).

El acceso a servicios psicologicos y el acceso a servicios efectivos de justicia debido
a las multiples situaciones que atraviesan durante la ruta migratoria tambien se refleja
mediante las experiencias de las mujeres migrantes:

‘Que hubiera un poco mas de apoyo para las mujeres. Porque o sea migrar de tu propio
pais a otro pais es muy dificil porque a veces sales con problemas psicologicos de bus
sales. A veces a veces ni una misma sabe si estd feliz, contenta, alegre de todos. Asi tiene
animos de hablar a las personas. Bueno, o sea, es muy dificil dejar.” (Mujer en transito,
Honduras).

‘Pero si nos basamos en que la persona quiere como reintegrarse y sentirse segura, pues
seria como la asistencia legal y el acceso a la justicia para que ya la mujer se sienta
segura, que puede nuevamente reintegrarse sin ningun tipo de represalias o amenazas.”
(Mujer en transito, Honduras)

Las experiencias recopiladas de mujeres migrantes en condicion de transito y de
retorno evidencian la necesidad urgente de acceder a diversos servicios
fundamentales para afrontar los desafios de sus contextos. El acceso a servicios
humanitarios basicos, como alimentacion y albergue, es una prioridad que debe ser
garantizada de manera efectiva para las poblaciones que lo requieren.

Segun los testimonios de mujeres migrantes, las condiciones adversas de la ruta
migratoria pueden generar situaciones en las que el acceso inmediato a estos
servicios resulta indispensable. Algunas relatan haber recibido apoyo a traves de
distintas instancias:

‘Ahorita que nos acogieron aqui este albergue. Y aqui ya nos dieron una comida, nos
prestan una cama para dormir, conseguimos ropita limpia, nos van a dar la comida de

nuevo’. (Mujer retornada, Honduras).

"Aqui si, aqui si, nos han apoyado para quedarnos, pues, a dormir. Nos dan la comida y
eso.” (Mujer en transito, Honduras).
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‘Eso es muy importante porque la mayoria de personas que vienen pues, como te digo a
traves de la travesia, pues, te pasan muchas cosas, a veces ya no tienes dinero para el
tiempo que tienes ya en eso, entonces es importante tener como una alimentacion, agua,
lugares donde quedarte, pues, asi como aca.” (Mujer retornada, Honduras).

Estas experiencias corresponden a mujeres en ambas condiciones migratorias que
relatan haber contado con el acceso a servicios basicos durante la ruta migratoria, sin
embargo, no por ello se puede determinar la garantia de acceso por parte de las
mujeres migrantes que se encuentren solicitando algun tipo de asistencia
relacionada a servicios humanitarios, asi mismo, no garantiza la calidad o la eficiencia
con la cual estos servicios son entregados a las poblaciones migrantes.

Segun el analisis realizado, las mujeres migrantes en transito y las mujeres migrantes
retornadas, mencionaron tener ciertas necesidades prioritarias en funcion del
contexto en el que se encuentran. En ese mismo sentido, se destaca la siguiente
experiencia relatando la importancia de contar con el acceso a redes de apoyo y
servicios comunitarios que facilitan la reintegracion comunitaria:

‘Pero a la larga hay personas que siempre hablan de que les han apoyado
psicologicamente y hasta con un abrazo con uno lo va a lograr o va estar bien y eso es
importante para cuando uno este en una situacion hasta de soledad.” (Mujer retornada,
Guatemala).

Pero, a pesar de destacar los esfuerzos existentes de manera nacional por parte de
los 3 paises en el triangulo norte de Centroamerica, esto por si solo, no garantiza por
si mismo que la atencion por parte de cada una de las instituciones, organizaciones o
programas disponibles en la region sea efectivo y esté brindando los resultados
necesarios para brindar la proteccion y asistencia efectiva a las mujeres en condicion
de vulnerabilidad durante el transito o durante la reintegracion en sus paises
mediante el retorno.

De las experiencias recopiladas por parte de mujeres migrantes y retornadas de los
tres paises, se pudieron destacar momentos clave que visibilizan las debilidades con
las cuales muchos servicios cuentan. Dentro de las principales barreras y dificultades
con las cuales las mujeres migrantes, ya sea en condicion de transito o condicion de
retornadas mencionaron tener para acceder a servicios, es el desconocimiento de
informacion relevante para su condicion migratoria, y de rutas disenadas para
acceder a esa informacion:

‘No, no ni sabia que existian organizaciones asl.” (Mujer retornada, El Salvador).

29



‘No, de eso, si no, no tengo conocimiento..”. (Mujer en transito, El Salvador).

Existen diversas herramientas, como el Directorio de Servicios para Mujeres
Migrantes desarrollado en El Salvador y Honduras. Sin embargo, si estas herramientas
no estan al alcance de las poblaciones priorizadas, su efectividad y cumplimiento de
proposito quedan en entredicho. Los testimonios recopilados reflejan que, en ambas
condiciones migratorias, prevalece el desconocimiento sobre el apoyo brindado por
organizaciones e instancias gubernamentales.

La ausencia de mecanismos accesibles para obtener informacion y la falta de
conocimiento sobre como acceder a servicios de asistencia representan una de las
barreras mas significativas para las mujeres migrantes. A esto se suma la carencia de
redes de apoyo y de personas que puedan proporcionar informacion confiable y
segura sobre la asistencia disponible. Esta situacion perpetua un estado de
desconocimiento que impide a muchas mujeres acceder a las instancias
correspondientes que podrian brindarles atencion. Los siguientes relatos ilustran esta
problematica:

‘Bueno, lo dificil fue, que, de yo no tener los medios de medios economicos, aja no tener
y pues tambien no tener a nadie, no tener a nadie alla que quien recurrir’. (Mujer
retornada, Guatemala).

‘Aqui apoyo apoyo de alguien no. No, no, no soy sincera, no recibi apoyo de nadie.” (Mujer
retornada, Guatemala)

‘No lo he sentido, o sea no, no han cooperado conmigo, no han tenido nada" (Mujer
retornada, El Salvador).

Estas barreras limitan el acceso a servicios eficientes en los tres paises del Triangulo
Norte de Centroameérica, ya que las condiciones mencionadas se replican en cada
uno de ellos. Entre los obstaculos institucionales que enfrentan las mujeres migrantes
y las victimas de violencia de género, destaca la falta de sensibilidad del personal
encargado de brindar atencion y servicios.

Los testimonios recopilados evidencian la carencia de personal capacitado y
sensibilizado dentro de las instituciones gubernamentales, lo que repercute
negativamente en la calidad de la atencion que reciben las mujeres en condicion
migratoria y aquellas que han sido victimas de violencia de género:
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‘Nos trato bien mal, si los policias, igual los de migracion, a veces ni lo quieren dejar
pasar a uno, pues no se, y uno viene legal del pais va y me vine para aca porque me
gusta, pero a veces ellos son los que, le quieren como qué le diria como pedir dinero,
pues por dejarlo pasar y uno viniendo legal, igual los policias, eso si, se da bastante.”
(Mujer retornada, El Salvador)

‘Me trataron de lo peor, que qué habia ido hacer yo, incluso hasta me golpearon, me
dieron un manotazo en la espalda, o un policia que porque yo me habia ido mojada a
Estados Unidos y me trato de no le puedo decir las grandes palabras que dicen, pero si
cuando yo regresé aqui la policia fue de lo peor conmigo.” (Mujer en transito,
Guatemala).

Asimismo, se resalta la falta de politicas publicas especificas para atender las
necesidades de las mujeres migrantes. La ausencia de protocolos adecuados y de
mecanismos institucionales disenados para abordar la complejidad de los casos
migratorios se refleja en la carencia de personal sensibilizado y capacitado para
brindar asistencia adecuada.

Esta problematica se ve agravada por barreras culturales arraigadas en un sistema
patriarcal y en patrones de discriminacion contra las mujeres, los cuales han
prevalecido historicamente en los paises centroamericanos. Las dinamicas de poder
generan situaciones de abuso y discriminacion, como las anteriormente descritas, en
las que funcionarios de instituciones como la policia ejercen su autoridad de manera
arbitraria. En estos casos, la discriminacion se intensifica por la interseccion entre la
condicion de género y la situacion migratoria de las mujeres afectadas.

Un ejemplo similar se evidencia en el siguiente testimonio, donde funcionarios
impiden el acceso a medios de vida a traves del emprendimiento:

‘Aqui no habiamos tenido alcaldes como el que esta ahorita porque €l ha llegado el
momento que nos ha recogido las cosas para que ya no trabajemos, nos recogio
plancha nos recogio mesas para que nosotros ya no trabajaramos.” (Mujer retornada,
El Salvador).

Del mismo modo, los siguientes testimonios reflejan la falta de sensibilidad del
personal encargado de atender a la poblacion migrante:

“Todavia le dije, por favor, seriorita, deme la oportunidad, yo no me quiero quedar solo
quiero llevar y traer a mis nifnas y lo unico que yo quiero es eso poder llevar a mis hijos
porque mis hijas no tienen ya un padre, entonces su papd no lo tienen, soy yo y mi nena
siempre tiene que andar conmigo porque ella desde pequeria soy yo la que la controla,
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soy yo la que la que la hace entender de lo que porque yo la conozco verdad. Ella es mi
hija, le dije. Si; pero no, no te lo puedo dar si vuelves en 5 anos yo te la doy. Y ahi me
cerro y me entrego el papel rosado donde decia no.” (Mujer en transito, Guatemala).

‘Pero no hubo apoyo de decir el juzgado, el juez voy a ayudarla a ella.. mas bien me
bajo lo economico para que el me estuviera dando dinero. Por los 3 ninos, dijo el juez
que me tenia que pasar 1000 quetzales y me imagino que no era justo eso porque tenia
que alquilar, mantener a mis hijos en comida en calzados, y no era justo.” (Mujer en
transito, El Salvador)

Este tipo de negligencias no solo obstaculizan el acceso de las mujeres migrantes a
servicios esenciales, sino que también refuerzan la discriminacion estructural en
torno a su situacion. La siguiente cita ilustra un caso especifico en el que la falta de
recursos adecuados y la inoperancia del personal institucional derivaron en una
grave vulneracion del derecho a la salud de una mujer migrante:

‘Si, tuve una experiencia el afio pasado porque, yo convulsione debido a una colera que
tuve convulsione, y llamaron a los bomberos, entonces, el bombero dijo gue no me podia
llevar hasta. Jutiapa, porqué le dije yo, y dijo porque no puedo, digales a los policias,
entonces, como a la par, vivia yo en la casa dijo el policia que tampoco me podia llevar.
De que ellos compran su gasolina (..) eso dijeron. * (Mujer retornada, El Salvador)

Este tipo de experiencias condiciona la disposicion de las mujeres migrantes a
solicitar apoyo institucional. La desconfianza y la falta de credibilidad en los servicios
disponibles pueden hacer que eviten acudir a las instancias correspondientes, ya sea
por temor a ser ignoradas, por considerar que la asistencia sera ineficaz o incluso por
miedo a que la solicitud de ayuda termine generando conflictos o represalias en su
contra.

Las siguientes citas reflejan esta incertidumbre y la falta de conocimiento sobre el
funcionamiento de los sistemas de justicia, lo que disuade a muchas mujeres de
buscar asistencia:

‘No nos involucramos para no vernos en dificultades con la justicia.” (Mujer retornada,
El Salvador).

‘Como uno nunca ha tenido problemas, o sea no, no tienes experiencia de que, si la van
a tratar bien o la van a tratar mal, verdad, porque como nunca hemos tenido
experiencias malas con la justicia, le voy a decir con la todo eso, entonces yo considero
que ni bien ni mal ni bien.” (Mujer retornada, Guatemala).
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La desconfianza derivada de no encontrarse en su pais de origen y de pertenecer a
otra nacionalidad representa una barrera significativa para el acceso a servicios por
parte de las mujeres migrantes. En los siguientes testimonios, se evidencia como el
desconocimiento de sus derechos y el temor a ser rechazadas debido a su estatus
migratorio limitan su disposicion a solicitar asistencia:

‘No, aqui no he recibido apoyo, yo porque como no tengo mis documentos de aca va, tal
vez si yo tuviera mi documento me hubieran apoyado, pero no tengo por eso yo no recibi
el apoyo. De parte de aqui no, no del presidente, del alcalde, no, no pueden porque
primero que me dicen que tengo que tener mi DNI." (Mujer en transito, El Salvador).

‘No porque de igual manera, como si uno es de acd de... si uno es de Honduras, entonces
esta en un pais, entonces uno tenia ese temor de que no lo fuera, no fuera a ser
escuchado.” (Mujer en transito, Honduras).

Ademas, el idioma constituye una barrera fundamental para acceder a ciertos
servicios. La imposibilidad de comunicarse adecuadamente debido a diferencias
linguisticas dificulta la solicitud de asistencia y el acceso a derechos basicos, como
lo expresa la siguiente testigo:

‘Elidioma es una de las principales barreras que puedes identificar. Hay una insuficiencia
en algunas areas para poder tener refugios o programas de apoyo psicologico y
atencion legal’. (Mujer en transito, Guatemala).

Junto con estas barreras, las mujeres migrantes enfrentan multiples formas de
discriminacion interseccional durante el transito y el retorno. Entre ellas, la
discriminacion cultural y étnica es una de las mas recurrentes. Esta se manifiesta
tanto en el rechazo a las mujeres migrantes por su condicion de extranjeras como en
la marginacion de sus costumbres e identidad cultural a lo largo de su recorrido
migratorio.

Las mujeres indigenas o pertenecientes a pueblos originarios enfrentan una doble
vulnerabilidad, ya que, ademas de las dificultades propias del proceso migratorio,
deben enfrentar prejuicios y exclusion por su identidad étnica. La siguiente cita refleja
como la discriminacion cultural y étnica incide en la experiencia migratoria de las
mujeres:

‘Pues por ser indigena, bueno, en el sentido de que uno es indigena, le da ese temor como
como le vuelvo a repetir. Usted es discriminado por las culturas de cada quien que uno
tiene verdad.” (Mujer en transito, Honduras)
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Estas situaciones generan condiciones criticas en los espacios donde las mujeres
migrantes intentan desenvolverse. Por ejemplo, la siguiente cita refleja como la
discriminacion basada en la condicion migratoria dificulta el acceso al ambito laboral:

‘Mds que todo en el drea de trabagjo. Que porque uno es hondurero lo discriminan en
todos lados de que no puede tambiéen vivir legalmente en el pais de Guatemala.” (Mujer
en transito, Honduras).

Las mujeres migrantes también enfrentan estigmatizacion y prejuicios derivados de
la interseccion entre su género, su estatus migratorio y su nacionalidad. En muchos
casos, son etiquetadas de manera despectiva, lo que restringe aun mas sus
oportunidades y las expone a tratos discriminatorios. Esto se refleja en las siguientes
citas:

‘Si, por ser mujer... porque como le repito, quizds piensan que uno viene a prostituirse a
este pais porque esa fama por ser mujer extranjera, entonces quizas a eso se basan ellos
a ver qué piensan que uno trae bastante dinero y lleva bastante dinero.” (Mujer
retornada, El Salvador).

'Y, pues no te ayudan simplemente porque eres migrante, porque no perteneces a su
pais, simplemente el esto lo da, pues entonces esa es una de las razones que te tiene
adicional a eso. Que como no conoces a nadie cuando vas migrando de paises en paises.
Pues se aprovechan de ti." (Mujer retornada, Honduras).

‘No me dieron trabajo por ser salvadorena y tener tatuajes, 0sea si me hace un poco mas
dificil, pero es por eso por los tatuajes y por la violencia que ha habido en mi pais.” (Mujer
retornada, El Salvador).

El hecho de encontrarse en un pais extranjero agrava la vulnerabilidad de las mujeres
migrantes, exponiéndolas a diversas formas de discriminacion y poniendo en riesgo
su integridad. La falta de garantias, asistencia y acceso a informacion sobre sus
derechos genera temor y desconfianza, limitando su capacidad de desenvolverse
con normalidad.

Las experiencias relatadas por las mujeres migrantes evidencian un panorama de
abuso, discriminacion y violencia estructural que se exacerba por su condicion de
migrantes y por su género. Estas mujeres se enfrentan no solo a la estigmatizacion y
marginacion por ser extranjeras, sino también a un sinfin de violencias fisicas,
psicologicas y sexuales, muchas veces perpetradas por las mismas autoridades
encargadas de su proteccion. En primer lugar, la discriminacion por parte de la
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poblacion local se ve reflejada en los constantes maltratos verbales vy fisicos, como
lo expresan los testimonios de las siguientes mujeres en transito:

‘Porque ellos dicen que uno es extranjero, no tiene los mismos derechos que la persona
de aqui, entonces no le brindan la misma atencion.” (Mujer retornada, El Salvador).

‘Ah que siempre le dicen a uno que anda haciendo aqui, que El Pais, que no, no soy de
aqui, que vete para tu pais o y asi verdad que lo humillan a uno, Entonces hasta lo
maltratan a uno, le han pegado a uno, tambien lo han querido matar, a matar a uno
tambiéen.” (Mujer en transito, El Salvador).

Este tipo de trato refleja un patron de desprecio hacia las mujeres migrantes, donde
SU presencia se ve COmo una amenaza o una carga para el pais receptor, ignorando
sus derechos humanos fundamentales y perpetuando un ambiente hostil y peligroso
para ellas.

Ademas, las mujeres migrantes enfrentan situaciones graves de abuso de poder por
parte de los cuerpos policiales, quienes, en lugar de garantizar su seguridad, se
aprovechan de su vulnerabilidad para extorsionarlas. En este contexto, la condicion
de migrante se convierte en una excusa para la explotacion econdmica, como Lo
relatan varias testimonios:

"Aca por ser migrante, este ya lo desde que vengo, pues no, no vengo tan lejos, pero
desde que vengo por lo menos hoy sali un rato, y pues te agarro y eres migrante y te
quitan dinero, asi no lo tengas. La policia te quita, no te lo piden, pero tienes que
darselo y si le das por lo menos 5 quetzales que tengas aqui no te lo aceptan, se
molestan, tienes que darle de 20 quetzales para arriba a la policia. Tienen que pagarle,
pues para que te dejen continuar y eso no deberia ser asi porque si es una justicia.”
(Mujer retornada, Honduras).

‘La seguridad es que por ser nosotras, por ser mujeres, a veces nos bajan de los buses.
Como o sea somos hondurerios, a veces nos bajan como tu quieres plata. O seq, nos
piden tanto policia de migracion o Policia Nacional nos bajen de los carros por ser
hondurenas y nos piden plata, pasaportes, documentos. Asi a veces me ha tocado
pasar asi por plata por debajo de las de los documentos, todo esto por ser mujer.”
(Mujer en transito, Honduras).

‘Me dieron un manotazo en la espalda un policia que porque yo me habia ido mojada a
Estados Unidos y me trato de no le puedo decir las grandes palabras que dicen, pero si
cuando yo regresé aqui la policia fue de lo peor conmigo.” (Mujer en transito, El
Salvador)
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Estos testimonios ilustran como las autoridades, en lugar de proteger a las mujeres
migrantes, se convierten en perpetradores de abusos, utilizando su poder para
extorsionarlas y someterlas a condiciones de humillacion y violencia.

La situacion se ve aun mas agravada por la violencia generalizada en los paises de
transito. La falta de acceso a servicios de proteccion y justicia, combinada con la
exposicion constante a peligros, convierte a las mujeres migrantes en blanco facil de
violencia delincuencial y sexual. Esta vulnerabilidad se evidencia en los siguientes
relatos:

‘Pues en el pais que mas apoyo me dio pues en Honduras, pues el que me pusieron
trabajo donde dormir, todo eso el tiempo que estuve. Y el pais que mas fue Nicaragua.
Te discriminan mucho por ser migrante porque es un pais que te roban cada ratito ahi.”
(Mujer retornada, Honduras).

¢No este, ha enfrentado algun tipo de discriminacion o violencia basada en genero
durante el transito, o sea algun tipo de violencia por ser mujer? Si, podrias mencionar
alguna. Hurto, me tocaron partes intimas para robarme. Me metieron cosas por dentro
de mi parte intimas para robarme, nos secuestraron. Nos robaron. (Mujer retornada,
Honduras).

Este tipo de violencia sexual, junto con el robo y secuestro, destaca la crueldad de
los riesgos que enfrentan las mujeres migrantes, donde la condicion de migrante se
convierte en un factor multiplicador de las agresiones de género.

En conjunto, estas situaciones demuestran como las mujeres migrantes no solo
enfrentan la discriminacion por su condicion de extranjeras, sino también una
violencia especifica de geénero que las coloca en un estado constante de
vulnerabilidad. La discriminacion, el abuso de poder de las autoridades y la violencia
sexual estructural son problemas interconectados que requieren una atencion
urgente para garantizar la proteccion de las mujeres en contextos migratorios, como
lo demuestran los siguientes testimonios:

“Unicamente mi familia eran mis 2 hijos, pero ellos tenian que trabajar, pues me dejaban
sola todo el dia y yo lo que hacia era encerrarme con llave a llorar todos los dias todo el
dia sin comer.” (Mujer retornada, Guatemala).

‘Pues tal vez no, porque lo he intentado, cuando he andado que supuestamente dan

ayudas en mi pais e intente, pero nunca se dio. Entonces estando aca yo usando es muy
imposible recibir la ayuda a uno.” (Mujer en transito, Honduras).
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‘Muy mala. Muy pocas personas no han ayudado. De hecho, hay muchas, muy pocas
personas que te dicen que hay casas de refugio y todo eso, sino los mismos migrantes
que ya han pasado, que si por acd, pero del resto no te lo dicen, no te lo dicen porque
es mejor para ellos que te quedes en la calle y que corras peligro y que se puedan
aprovechar de ti." (Mujer retornada, Honduras).
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Experiencias y percepciones de las mujeres: Barreras, desafios y
necesidades a los que se enfrentan las mujeres migrantes y retornadas en

el acceso a la justicia

Las experiencias compartidas por mujeres migrantes y retornadas de Guatemala,
Honduras y El Salvador destacan una serie de barreras estructurales y personales
que dificultan su acceso a la justicia, asi como las profundas vulnerabilidades a las
que se enfrentan. A través de las citas seleccionadas, se revela una combinacion de
miedo, desinformacion y obstaculos que las mujeres enfrentan tanto durante su
transito como después de su retorno a sus paises de origen.

Un elemento comun y preocupante en los relatos es el uso del miedo como una
herramienta de control, que no solo perpetua la violencia fisica, sino que también
silencia a las mujeres al inhibir su capacidad de buscar justicia o apoyo. Como una
mujer migrante relata:

‘L o amenazan mucho a una de mujer. Lo amenazan mucho cuidadito con abrir la boca le dicen
a uno porque te quedas ahi tirado en el desierto o te damos un plomazo” (Mujer en transito,
Guatemala).

Este tipo de amenazas subraya una violencia que va mas alla del dano fisico
inmediato, sino que tambien actua como un medio de sometimiento psicologico. Las
mujeres se sienten atrapadas entre el miedo a la violencia directa y el temor a las
represalias, lo cual limita severamente su capacidad de denunciar o acceder a
servicios legales. El uso de estas amenazas como barrera psicologica se ve reflejado
en los datos de la Tabla V, donde se reporta que el miedo a represalias fue
identificado por 10 mujeres en transito y 4 mujeres retornadas. Este dato refleja una
realidad innegable: las mujeres se ven atrapadas en un circulo de silencio y miedo
tanto en su trayecto migratorio como tras su retorno a sus comunidades, lo que
dificulta cualquier posibilidad de obtener justicia.

La falta de informacion es otra barrera crucial identificada por las mujeres en los
relatos, con 8 mujeres en transito y 7 mujeres retornadas mencionando su
desconocimiento sobre los recursos disponibles y los derechos a los que pueden
acceder. Esta falta de informacion, sumada a la desconfianza en las instituciones,
agrava aun mas la vulnerabilidad de las mujeres migrantes y retornadas. Las
estructuras institucionales, que deberian ofrecer apoyo, a menudo son inaccesibles
debido a la falta de orientacion, recursos y empatia hacia las necesidades especificas
de las mujeres migrantes.
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Ademas, las mujeres migrantes y retornadas tambiéen enfrentan barreras legales y
sistémicas que dificultan su acceso a la justicia. En particular, las mujeres reportan
desigualdad en los sistemas judiciales, la corrupcion y la impunidad, asi como
procesos judiciales prolongados que desalientan la denuncia de abusos. En la tabla
se observa que tanto las mujeres en transito como las retornadas coinciden en
senalar estas barreras, lo que indica que la discriminacion estructural y los fallos
judiciales desfavorables son problemas persistentes a lo largo de la migracion y el
retorno.

Tabla V Barreras, desafios y necesidades a los que se enfrentan las mujeres
migrantes y retornadas en el acceso a la justicia segun condicion.

Codigo En transito | Retornadas
Miedo a represalias 10 4
Falta de informacion 8 7
Desigualdad en los sistemas judiciales 5 5
Estigmatizacion y discriminacion 3 8
Corrupcion e impunidad 3 5
Barreras economicas 3 1
Falta de capacitacion sobre género 3 0
Falta o pérdida de documentacion 2 2
Desconocimiento de derechos 2 2
Procesos judiciales prolongados 2 0
Desconfianza en las instituciones 1 2
Otras 1 2
Barreras linguisticas 0 3
Falta de seguimiento 0 3

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A pesar de que muchas mujeres se enfrentan a desafios similares, hay diferencias
significativas entre las barreras experimentadas por aquellas en transito y las que han
retornado. Por ejemplo, las mujeres en transito enfrentan principalmente el miedo a
represalias y la falta de informacion, mientras que las retornadas mencionan con
mayor frecuencia la estigmatizacion y discriminacion, lo que sugiere que, tras el
retorno, las mujeres se enfrentan a una doble carga: no solo la violencia vivida durante
el transito, sino también la exclusion y el rechazo social a su regreso.
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Figura | Barreras, desafios y necesidades a los que se enfrentan las mujeres
migrantes y retornadas en el acceso a la justicia segun condicion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Uno de los obstaculos mas evidentes en las experiencias de las mujeres migrantes y
retornadas es la desinformacion. Esta barrera se convierte en una de las mas
persistentes y perjudiciales, dado que las mujeres no solo desconocen sus derechos
fundamentales, sino también los mecanismos de proteccion disponibles para ellas.
Como lo expresa una mujer retornada de Honduras:

‘Pues las barreras para ella fue falta de informacion. De que se aprovechen de ellas asi” (Mujer
retornada, Honduras).

Este testimonio resalta como la falta de acceso a informacion adecuada las coloca
en situaciones de vulnerabilidad, donde no pueden defenderse ni buscar los recursos
que les corresponden. Otro relato, tambiéen de una mujer retornada de Honduras,
indica:

‘Muy dificil. Porque pocos dan informacion” (Mujer retornada, Honduras)

La falta de informacion, entonces, no es solo un desafio individual, sino parte de un
problema estructural que impide a las mujeres migrantes acceder a los mecanismos
legales y de proteccion que podrian mejorar sus condiciones de vida y seguridad.
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Esta situacion esta directamente vinculada a desigualdades de género, como o
expresa una mujer en transito:

‘a una mujer no le da mucha informacion como a un hombre. AL hombre le dan mads informacion
que una mujer” (Mujer en transito, Honduras).

Este tipo de distincion revela un claro sesgo de genero que limita a las mujeres en su
acceso a recursos y a su capacidad para actuar en defensa de sus derechos. La
informacion, en este contexto, se convierte en una herramienta de poder que
favorece a algunos y margina a otros, manteniendo a las mujeres en una posicion de
desventaja. Otra barrera es el miedo a denunciar que se encuentra profundamente
arraigado, como indica una mujer en transito:

“Tienen tambien el miedo a denunciar o tambien tienen el miedo a no ser escuchadas.. Eso
hace que no puedan. No quieren pues denunciar” (Mujer en transito, Honduras).

Este temor, alimentado por la desconfianza en las instituciones y la percepcion de
impunidad, constituye una barrera psicologica y emocional que limita la participacion
activa de las mujeres en procesos legales o administrativos. La discriminacion y la
falta de proteccion oficial refuerzan este miedo, creando un entorno donde las
mujeres no se sienten seguras al buscar justicia.

La situacion no mejora tras el retorno, ya que las autoridades locales a menudo
perpetuan el abuso de poder o evidencian el vinculo entre autoridades y redes
criminales. Una mujer retornada de El Salvador denuncia:

‘Los policias son los que se han pegado a la mafia.. si no haces lo que yo te digo pues te
regreso..” (Mujer retornada, El Salvador).

Este testimonio revela la complicidad de las autoridades con redes criminales, lo que
convierte a las instituciones que deberian garantizar la seguridad en agentes de
opresion. La corrupcion y la falta de una investigacion adecuada minan la confianza
de las mujeres en el sistema de justicia, reforzando su vulnerabilidad. Esto ultimo es
confirmado por el siguiente comentario en Honduras:

‘Yo digo que los policias.. se han pegado a la mafia.. contra el narco” (Mujer retornada,
Honduras).

Lo anterior, subraya como las instituciones que deberian garantizar seguridad y
justicia en ocasiones se convierten en instrumentos de opresion. La corrupcion vy la
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falta de investigacion adecuada minan la confianza en el sistema y refuerzan la
vulnerabilidad de las mujeres migrantes. El silencio ya sea autoimpuesto o forzado
emerge como un elemento que obstaculiza acceder a justicia y es transversal en los
testimonios:

‘No, no s€, no sé donde ir.. no nos involucramos (con casos donde se deban denunciar)” (Mujer
retornada, Honduras, contenido en paréntesis agregado segtn testimonio).

Este retraimiento al limite de no verse involucradas, al momento de acompanar o
denunciar, no es una eleccion deliberada, sino una respuesta ante un entorno hostil
que no ofrece garantias ni apoyos suficientes para las mujeres. La falta de redes de
apoyo y de confianza en las instituciones perpetua esta situacion, afectando su
capacidad para reintegrarse o para construir un futuro digno.

Casos especificos de discriminacion, vulnerabilidad y resiliencia

A lo largo de los testimonios, emergen casos especificos de discriminacion y
vulnerabilidad, los cuales evidencian la doble carga que enfrentan las mujeres
migrantes: la de ser extranjeras y la de ser mujeres. Una mujer en transito describe
como las autoridades aprovechan su condicion de migrante para extorsionarlas:

‘Sabemos que migracion hay en todos lados, en todo pais. La seguridad es que por ser nosotras,
por ser mujeres, a veces nos bajan de los buses. Como o sea somos hondurenos, a veces nos
bajan como tu quieres plata. O seaq, los piden tanto actualizar policia de migracion o Policia
Nacional nos baja de los carros por ser hondurenas y nos piden plata, pasaportes, documentos.
Asi a veces ha tocado pasar asi por plata por debajo de las de los documentos, todo esto por
ser mujer.” (Mujer en transito, Honduras).

Este testimonio refleja como las mujeres migrantes se ven sometidas a una doble
discriminacion: por ser mujeres y por ser extranjeras. La extorsion por parte de las
autoridades demuestra no solo la falta de garantias legales, sino también una
violencia estructural basada en el genero, que explota la vulnerabilidad econdmica y
social de las mujeres.

Ademas de la extorsion y la discriminacion, las mujeres migrantes enfrentan
situaciones de violencia extrema, que en algunos casos tienen consecuencias fatales.
Un testimonio de una mujer en transito de El Salvador subraya el riesgo mortal que
enfrentan las migrantes:
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‘Mejor los discriminan, les quitan su dinero. Les pegan, por ejemplo, un hijo que se me fue por
alli, me lo escaparon a matar Los Zetas. Entonces eso es discriminacion al migrante?” (Mujer
en transito, El Salvador).

Aqui se revela la violencia extrema que enfrentan las mujeres migrantes, no solo por
parte de las autoridades, sino tambien por redes criminales que aprovechan el
desplazamiento para perpetrar delitos. La discriminacion no solo es un acto social,
sino también una condicion que pone en riesgo la vida misma de las migrantes. Otro
aspecto crucial en la vida de las mujeres migrantes es la precariedad econdémica, que
limita su acceso a servicios basicos como la educacion y la salud. Como relata una
mujer guatemalteca:

‘El apoyo de mas que todo de la educacion de mi nifia, verdad? Porque yo pienso que mi nifia
es capaz de aprender muchas cosas, pero si no tiene el apoyo de lo que es la educacion y a mi
me hace falta darle ese apoyo por la falta economica.. La doctora llegd a la conclusion de que
ella necesita de emergencia una cirugia en sus oidos.. yo soy la que no puedo entrar porque no
tengo un documento legal." (Mujer en transito, Guatemala).

Este caso resalta como la falta de documentacion legal y las barreras economicas
impiden que las mujeres migrantes accedan a servicios fundamentales para el
bienestar de sus hijos, exacerbando su vulnerabilidad y perpetuando el ciclo de
pobreza. A pesar de las dificultades, las mujeres migrantes desarrollan mecanismos
de resiliencia para sobrevivir y hacer frente a las adversidades. Muchas de ellas
dependen de redes informales de apoyo mutuo entre migrantes, ya que las redes
institucionales son insuficientes o inexistentes. Como senala una mujer retornada de
Honduras:

‘Muy pocas personas nos han ayudado. De hecho, hay muy pocas personas que te dicen que
hay casas de refugio y todo eso, sino los mismos migrantes que ya han pasado.. del resto no te
lo dicen, no te lo dicen porque es mejor para ellos que te quedes en la calle y que corras peligro
y que se puedan aprovechar de ti." (Mujer retornada, Honduras).

Ademas, la falta de redes de apoyo institucionalizadas incrementa la vulnerabilidad
de las mujeres migrantes. A las mujeres les obligan a desarrollar estrategias de
supervivencia, apoyandose mutuamente y compartiendo informacion critica. La
resiliencia es un mecanismo de proteccion que a su vez se convierte en un acto
colectivo frente al abandono y la desproteccion estatal e institucional.
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Percepcion sobre el acceso a derechos fundamentales

Por ultimo, el acceso a derechos fundamentales para las mujeres migrantes se
percibe como limitado debido a la falta de informacion accesible. La desconexion
entre las necesidades de las mujeres y los recursos disponibles contribuye a su
vulnerabilidad, como lo expresa una mujer retornada de Guatemala:

‘Pues tal vez seria la la que no tener una buena informacion de los derechos que podamos tener
este las mujeres y buscar ese ese derecho para poder este solventar cualquier.. situacion que
tengamos’. (Mujer retornada, Guatemala)

Su testimonio refleja como la carencia de conocimiento sobre sus derechos se
traduce en una incapacidad para enfrentar y resolver las adversidades que
experimentan durante y después del proceso migratorio.

Asimismo, el desconocimiento de mecanismos especificos, como la Visa U (Visa para
victimas de Actos Criminales, estatus U de No Inmigrante, segun Servicios de
Ciudadania e Enmigracion de EEUU), representa una oportunidad perdida para
muchas mujeres que podrian haber accedido a proteccion legal y otros beneficios en
Estados Unidos. Una mujer en transito senala:

‘Hubiera querido saber ahorita lo de la Visa U" (Mujer en transito, Guatemala).

Este comentario expone no solo la falta de informacion, sino también la ausencia de
estrategias efectivas para comunicar y garantizar el acceso a herramientas legales
disenadas para apoyar a poblaciones en condicion de vulnerabilidad.

Propuesta de mejora en los mecanismos de atencion de acuerdo con
sugerencias de actores clave

La Tabla VI presentada adelante refleja las propuestas de mejora en los mecanismos
de atencion dirigidos a mujeres migrantes, diferenciando entre las sugerencias de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y Agencias. Esta segregacion permite
observar los enfoques prioritarios y las areas en las que se perciben mayores
deficiencias, destacando tanto las coincidencias como las disparidades en las
perspectivas de estos actores.
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Tabla VI Conteo de citas sobre propuestas de mejora en la atencion segun actores

clave.

Propuestas OosC Agencias
Integracion de atencion psicosocial 1 4
Mejoras en la atencion a salud 0 3
Seguridad y proteccion inmediata 1 3
Albergue temporal 0 1
Enfoque interseccional 8 14
Informacion en procesos de justicia 1 2
Creacion de rutas interinstitucionales 1 3
Capacitacion al personal sobre genero 7 7

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Figura Il Conteo de citas sobre propuestas de mejora en la atencion segun actores

clave.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La atencion psicosocial emerge como una prioridad para las agencias (4 menciones)
y tiene una menor incidencia en las OSC (1 mencion). Esto podria ser resultado con
los recursos especializados que agencias suelen contar y su experiencia en la
implementacion de programas en este tipo de atencion. Las mejoras en la atencion a
la salud, aunque identificadas como relevantes por las agencias (3 menciones), no se
destacan entre las OSC, lo que podria indicar que estas organizaciones perciben otras
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necesidades mas urgentes o carecen de los medios para abordar este tema
directamente. Varias organizaciones en estos casos remiten los casos a instituciones
con fondos para dicha atencion.

Otra propuesta de mejora importante es sobre la seguridad y proteccion inmediata.
Estas nuevamente reciben importancia diferenciada entre agencias (3 menciones) y
OSC (1 mencion), aunque se refleja un reconocimiento compartido de los riesgos a
los que estan expuestas las mujeres migrantes, aun no es igual de prioritario. Sin
embargo, el albergue temporal se menciona solo una vez por parte de las agencias,
lo que podria interpretarse como una senal de que se percibe una limitada capacidad
para implementar soluciones efectivas en este ambito o que es una situacion en la
que no se necesita mejorar alguna, ya que lo que actualmente se ofrece esta
cubriendo con las expectativas deseadas.

Donde se encuentra una puesta en comun, tanto las OSC como las agencias es al
destacar con claridad la importancia de un enfoque interseccional (8 y 14 menciones,
respectivamente). Esto resalta una comprension extendida de que los problemas
enfrentados por las mujeres migrantes deben abordarse considerando factores
como geénero, etnicidad y condiciones socioecondomicas. La notable diferencia en las
menciones podria sugerir que las agencias, debido a su alcance global y experiencia
tecnica, tienen un mayor compromiso o capacidad para integrar esta perspectiva en
Sus programas.

La informacion sobre los procesos de justicia y la creacion de rutas
interinstitucionales son areas identificadas como necesarias, aunque con menor
enfasis. Las agencias (2 y 3 menciones, respectivamente) parecen tener un interes
mas marcado en fortalecer los mecanismos de coordinacion y comunicacion entre
instituciones, mientras que las OSC (1 mencion en cada caso) pueden estar
enfocandose mas en atender necesidades inmediatas de las mujeres migrantes.

La capacitacion del personal sobre genero es una de las areas con mayor paridad
entre ambos grupos (7 menciones cada uno), evidenciando un reconocimiento
compartido de que mejorar la atencion a mujeres migrantes requiere sensibilizacion
y formacion especifica del personal encargado. Este hallazgo refleja una
convergencia importante en las prioridades y un posible punto de partida para la
colaboracion entre OSC y agencias.
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Percepcion de los actores clave en el acceso a la justicia
Barreras interseccionales en el acceso a la justicia

Segun la perspectiva de los actores clave entrevistados —incluidos representantes
de organizaciones de la sociedad civil y agencias regionales de los tres paises—, las
mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia basada en género
enfrentan diversas barreras que obstaculizan su acceso a la justicia. Estas barreras,
ademas, pueden agravarse dependiendo de los factores interseccionales que
influyen en sus experiencias, como el género, la edad, la etnia y el estatus migratorio.

Falta de conocimiento e informacion

Una de las principales barreras identificadas por los actores clave es la falta de
conocimiento o informacion al que se enfrentan las mujeres migrantes y retornadas
sobrevivientes de violencia basada en género. Este desconocimiento no solo abarca
a la falta de informacion con respecto a los procesos o rutas legales necesarios para
presentar una denuncia, sino como funcionan las leyes en los paises de transito o
destino. Como senala una represente de sociedad civil en Honduras,

"..No hay suficiente informacion de a donde ir en caso de que lo requieran. (..) si ya de
por si cuando estoy en mi pais no se a donde ir, menos sé, si voy a otro, en donde puedo acudir
y me he encontrado en que muchas no saben como funcionan las leyes en otros paises. ni aun
los de su destino” (33 anos, Representante de Organizacion de Sociedad Civil, Honduras)

Ademas, muchas mujeres migrantes carecen de herramientas para identificar y
comprender los distintos tipos de violencia a los que estan expuestas, lo que las lleva,
en numerosos €asos, a No reconocer que estan siendo victimas. Esta falta de
conciencia perpetua su vulnerabilidad y dificulta la busqueda de apoyo o justicia. La
falta de informacion afecta de manera diferenciada a mujeres con discapacidades,
quienes enfrentan barreras adicionales debido a la ausencia de formatos accesibles,
como se describe a continuacion:

‘En el caso de las mujeres con discapacidad que no son formatos accesibles,
¢cverdad? Si tienen disponibilidad de acceder a la informacion, pues se necesitan
formatos audibles para las mujeres ciegas, por ejemplo, un lenguaje sencillo para que
las mujeres con discapacidades intelectuales, por ejemplo, puedan comprender la
informacion. (..) si hay informacion, probablemente no es la pertinente y en el momento
que las mujeres lo necesitan y mucho menos en formatos inclusivos y accesibles para
las mujeres con discapacidad.” (Representante de Sociedad Civil, Guatemala)

Barreras linglisticas y falta de servicios adecuados
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A lo anterior se suman las barreras linguisticas, especialmente para mujeres
indigenas o aquellas provenientes de paises donde el idioma difiere del pais de
transito o destino. La falta de intérpretes y materiales informativos en sus lenguas
maternas no solo limita su capacidad para expresar sus experiencias, comprender
sus derechos, y acceder a servicios como salud, educacion o justicia, sino que
refuerza su exclusion. Esta ausencia de servicios cultural y linguisticamente
adecuados incrementa su vulnerabilidad frente a la violencia, la explotacion y la
discriminacion.

Otra de las barreras criticas senaladas es la falta de documentos de identificacion
personal, como pasaportes o numeros de identificacion, lo que limita severamente
SuU acceso a servicios esenciales, particularmente los relacionados con la justicia. Sin
estos documentos, las mujeres pierden su estatus legal, siendo invisibilizadas ante
las instituciones del pais receptor. Como explica una representante de una agencia
nacional en Guatemala:

“..No tienen un DPI cuando ingresan al pais, entonces esto hace que cuando ellas van a
un hospital a pedir acceso a salud publica, no se lo puedan otorgar porque para ellos
no es una persona guatemalteca” (59 afos, Representante de Agencia nacional,
Guatemala)

Esta situacion es particularmente grave en el ambito de la justicia, donde las
denuncias suelen requerir un documento de identidad para ser aceptadas. Esto no
solo desestima los testimonios de las victimas, sino que perpetua un ciclo de
vulneracion a sus derechos, exclusion y desproteccion:, tal como detalla la misma
representante:

‘En cuanto a lajusticia, tambien es complicado, porque muchas veces, para poder poner
una denuncia, te pide el numero de CUI en el Ministerio Publico (.) hay casos donde ni
siquiera traen pasaporte, que es la forma en la que en Guatemala podemos identificar a
una persona de otro pais.” (59 afos, Representante de Agencia nacional, Guatemala)

Poco alcance de los servicios

El limitado alcance de los servicios destinados a las mujeres migrantes y retornadas
sobrevivientes de violencia de género se manifiesta en la insuficiencia de refugios,
programas de atencion psicologica y servicios legales. Estos servicios,
fundamentales para garantizar la proteccion y el bienestar de las sobrevivientes, son
escasos y no estan disponibles en todas las regiones donde se necesitan, dejando
amplias areas desprotegidas.
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Los refugios, que deberian ser espacios seguros para las sobrevivientes, son escasos
y @ menudo inaccesibles debido a la limitada cobertura geografica. Esto significa que
muchas mujeres en situacion de riesgo inmediato no tienen acceso a un lugar donde
puedan encontrar proteccion y apoyo. Ademas, la falta de refugios disenados para
atender necesidades especificas, como aquellas de mujeres con discapacidades o
de comunidades indigenas, perpetua la exclusion de grupos vulnerables.

La atencion psicologica, crucial para ayudar a las sobrevivientes a enfrentar las
secuelas emocionales de la violencia, tambien es limitada. Muchas regiones carecen
de programas accesibles y sostenibles, lo que deja a las mujeres sin las herramientas
necesarias para reconstruir sus vidas. Incluso donde estos servicios existen, a
menudo no cuentan con personal capacitado con perspectiva de género o
sensibilizado para atender a mujeres en situaciones de vulnerabilidad extrema. Tal
como o senala el siguiente comentario,

‘Hay una insuficiencia en algunas areas como la de poder tener refugios o programas
de apoyo psicologico y atencion legal No todas las organizaciones brindan esto y
entonces son muy pocas las que dan ese acompanamiento hasta el sistema de justicia”
(36 anos, Representante de Agencia Internacional, Guatemala)

La falta de cobertura territorial de las instituciones judiciales y servicios legales
representa otra barrera significativa. En muchas comunidades, las mujeres deben
recorrer largas distancias para presentar una denuncia o buscar asesoria legal, lo que
no solo implica costos econdmicos, sino también riesgos adicionales para su
seguridad. En zonas rurales o aisladas, la ausencia de instituciones judiciales o su
limitada capacidad de operacion refuerzan la percepcion de que buscar justicia es un
esfuerzo inutil.

Falta de politicas o rutas de atencion claras e inclusivas

Al ser excluidas de los sistemas formales, estas mujeres se ven obligadas a buscar
soluciones alternativas, como el acceso a redes de apoyo informales o servicios
proporcionados por organizaciones no gubernamentales. Aunque estas redes
pueden ofrecer un alivio temporal, no sustituyen las responsabilidades de los Estados
en garantizar los derechos fundamentales de las personas migrantes.

Ademas, esta exclusion impacta profundamente su salud mental y emocional,
reforzando sentimientos de desamparo y deshumanizacion. La incapacidad para
acceder a justicia, salud o educacion perpetua la desigualdad y limita sus
posibilidades de reintegrarse o construir un futuro digno, tanto en el pais de destino
como al retornar.
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La ausencia de politicas publicas pertinentes o claramente definidas en los tres
paises para abordar la situacion especifica de las mujeres migrantes o retornadas
sobrevivientes de violencia de género refleja un vacio institucional que perpetua su
exclusion y vulnerabilidad.

En particular, la carencia de politicas o rutas de atencion diferenciada a mujeres
indigenas o con discapacidades visibles o invisibles lo que produce una doble
discriminacion, reforzando dinamicas de exclusion estructural, como lo senala una
representante de una agencia internacional en Guatemala:

‘Yo diria que la falta de politicas publicas disenadas especificamente para
mujeres migrantes y retornadas, una discriminacion marcada en el servicio de
Justicia, especialmente para las mujeres indigenas” (36 anos, Representante de
Agencia Internacional, Guatemala)

La ausencia de un enfoque interseccional en el diseno e implementacion de politicas
publicas incrementa las  desigualdades ya  existentes, afectando
desproporcionadamente a grupos en situacion de vulnerabilidad. Este vacio, ademas,
pone en evidencia la debilidad institucional para responder de manera efectiva a las
necesidades especificas de las mujeres en estos contextos. La falta de marcos
normativos inclusivos y efectivos no solo limita el acceso a derechos fundamentales,
sino que tambien agrava la percepcion de inseguridad y desproteccion que
enfrentan.

Debilidad institucional

Una de las expresiones mas evidentes de esta debilidad institucional es la
prolongacion de los procesos judiciales, marcada por la falta de coordinacion entre
las instancias responsables y la inexistencia de procedimientos unificados. Estos
procesos, lejos de facilitar la busqueda de justicia, se convierten en una experiencia
desgastante para las sobrevivientes, quienes deben enfrentar multiples barreras
burocraticas que incrementan su agotamiento fisico, emocional y econdmico. Como
lo expresa el siguiente comentario:

“..De hecho es un desorden sobre diferentes pasos; diferentes instancias. Por ejemplo, en caso
de que sé yo, violacion sexual, te mandan de alla para acd y andas rebortando como pelota y
nada es claro. Eso tambien genera un agotamiento no solo fisico, economico, mental y
emocional.” (26 afos, Representante Agencia Nacional, El Salvador)

Desestimacion de casos
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Esta fragmentacion en los procesos judiciales no solo desincentiva la denuncia, sino
que perpetua la impunidad y refuerza la percepcion de desconfianza hacia las
instituciones, especialmente cuando muchos casos de violencia o de trata de
personas terminan siendo desestimados. Segun las entrevistadas, esta
desestimacion ocurre por diversas razones que reflegjan la complejidad de los
problemas estructurales.

En primer lugar, la falta de pruebas sigue siendo un obstaculo recurrente, exacerbado
por el incumplimiento de requisitos administrativos, como la falta de un documento
de identificacion personal. Esto no solo limita el acceso de las victimas al sistema
judicial, sino que también invalida sus denuncias en un contexto donde las
instituciones priorizan la burocracia sobre la proteccion de los derechos humanos.

Esta situacion resalta como los recursos disponibles no siempre se gestionan de
manera efectiva, reflejando la ausencia de voluntad politica para priorizar los casos
de violencia de género, lo cual es un aspecto imprescindible, sobre todo en el
contexto de transito migratorio. A ello se suma la ineficiencia institucional,
evidenciada en la falta de seguimiento de los casos, como Lo refleja el siguiente
testimonio,

"..El termino tiempo es el factor que da muy poca oportunidad para darle seguimiento
porque a veces si se hace la denuncia, pero al no darle seguimiento, se desestima el caso
y eso genera un obstaculo para poder darle seguimiento” (Representante de Agencia
Internacional, Honduras)

Aunqgue en el contexto regional, la violencia de género esta reconocida de manera
implicita o explicita en los marcos normativos, la implementacion de estas leyes es
ineficiente y selectiva. El siguiente testimonio evidencia como la existencia de leyes
no garantiza su cumplimiento, dejando a las mujeres desprotegidas frente a sistemas
que fallan en su deber de garantizar justicia:

“..de pronto que los marcos normativos no siempre funcionan. Esta (la violencia
de género) si esta tipificada, esta ahi en las leyes, en los codigos pero, sestd realmente
persiguiendo a un violador, a un criminal, a un feminicida? Ahi creo que tambien es un
tema de ineficiencia y no un tema de falta de recurso (..) sino que yo creo que no hay
una voluntad politica real para atender a estos casos.” (26 anos, Representante Agencia
Nacional, El Salvador)

Por otro lado, la falta de credibilidad otorgada a los testimonios de las mujeres es una
manifestacion de prejuicios estructurales profundamente arraigados. Las mujeres
migrantes, especialmente aquellas en situacion irregular, enfrentan una doble
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victimizacion. El sistema no solo desestima sus denuncias, sino que tambiéen las
responsabiliza de la violencia que enfrentan. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente
comentario:

‘Creo que tambien es una falta de credibilidad que le dan a las mujeres por parte del
sistema: Como migro de manera irreqular, entonces, ;que esperaba?, les dicen, ;verdad?
O muchas veces la desestimacion de casos se da porque se cree que las mujeres no
estan contando la verdad o carecen de fundamento por no tener pruebas.” (25 anos,
Representante de Organizacion de Sociedad Civil, Guatemala)

En el caso de las mujeres con discapacidades, los estigmas se intensifican, lo que no
solo invalida sus experiencias, sino que refuerza un sistema de exclusion que prioriza
la percepcion institucional sobre la realidad de las victimas. Tal como lo indica la
siguiente entrevistada:

“..Independientemente de las condiciones, principalmente son los prejuicios. Nosotras
creemos que los prejuicios que las mujeres tienen que enfrentar en los servicios son muy
grandes. Desde el hecho de que no se cree en sus testimonios, se cree que las mujeres
no saben lo que dicen, que necesitan que una persona sin discapacidad hable por ellas.
(..) Estos prejuicios se dan muy fuertemente cuando son mujeres con discapacidades
intelectuales o discapacidad psicosocial.” (Representante de Organizacion de
Sociedad Civil, Guatemala)

La desestimacion de casos, por tanto, no puede entenderse unicamente como una
consecuencia de la falta de pruebas o el incumplimiento de requisitos
administrativos. Es un reflejo directo de un sistema que falla en reconocer vy
responder a las multiples dimensiones de la violencia de género, reforzando un ciclo
de exclusion y revictimizacion. La debilidad institucional y la falta de voluntad politica
no solo perpetuan la impunidad, sino que también socavan la confianza en las
instituciones, dejando a las mujeres en una posicion de extrema vulnerabilidad frente
a la violencia y la discriminacion sistematica.

En este sentido, las deficiencias institucionales se reflejan en la falta de seguimiento
a los casos denunciados, lo que contribuye directamente a su desestimacion. EL
tiempo, como factor critico, es utilizado por el sistema como una herramienta de
exclusion provocando que el que el abandono institucional no solo perpetue la
impunidad, sino que tambien transmita un mensaje claro: las instituciones publicas
no estan dispuestas a priorizar los derechos de las mujeres, especialmente aquellas
en situacion de migracion o discapacidad.
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Falta de sensibilizacion o capacitacion con perspectiva de género por

parte de los funcionarios o servidores publicos

Prueba de la resistencia institucional a priorizar los derechos de las mujeres de
poblaciones vulnerables es la falta de sensibilizacion y capacitacion con perspectiva
de género por parte de los funcionarios y servidores publicos, especialmente de
aquellos que trabajan de manera directa y constante con estas poblaciones. Tal como
lo relata la siguiente entrevistada:

“..No estan sensibilizados e incluso no tienen como claro como accionar frente a
este tipo de casos de violencia contra mujeres y ninas” (26 afnos, Representante
Organizacion de Sociedad Civil. El Salvador)

Esta deficiencia no solo perpetua la desestimacion de casos, sino que evidencia una
falta de compromiso estructural para abordar la violencia de género de manera
efectiva y respetuosa. Este desconocimiento, que podria ser subsanado a traves de
procesos de formacion obligatorios y continuos, no solo limita la capacidad de
respuesta de las instituciones, sino que tambien agrava el dano sufrido por las
victimas al enfrentarse a funcionarios que carecen de empatia 0 comprension hacia
Sus experiencias.

Ademas, las pocas iniciativas existentes para sensibilizar a los servidores publicos a
menudo no son tomadas en serio, lo que subraya aun mas la falta de voluntad
institucional para transformar estas dinamicas. Una de las entrevistadas relata un caso
particularmente alarmante que pone en evidencia este problema:

“.incluso lamentablemente me toco ver hombres que daban servicios o daban
algun tipo de atencion. Eran hombres con comentarios horribles. Hubo un hombre que
dijo, una vez que estabamos en un taller sobre la resolucion de problemas asertivos, de
autocuidado y asi, mencionaba que él a veces obligaba a su esposa a tener relaciones
sexuales, o sea, ;como alguien asi va a operar bien, va a hacer su trabajo para que una
victima de violacion sexual que esta siendo acompanada o atendida por el acceda a la
Justicia?" (26 anos, Representante Organizacion de Sociedad Civil. El Salvador)

Este testimonio no solo demuestra la normalizacion de actitudes misoginas dentro
de las instituciones, sino que también pone en duda la efectividad de las iniciativas
de sensibilizacion cuando no estan respaldadas por medidas claras de supervision,
seguimiento y sancion. En este contexto, las victimas no solo enfrentan un sistema
que las excluye, sino que, ademas, deben lidiar con la revictimizacion que generan
los mismos actores encargados de garantizar su proteccion y justicia.
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La falta de sensibilizacion y capacitacion no puede desligarse de la resistencia
institucional a priorizar los derechos de las mujeres. Este vacio perpetua un ciclo de
exclusion y violencia institucional que socava la confianza en el sistema y refuerza la
vulnerabilidad de las mujeres frente a un sistema disenado para protegerlas, pero
que, en la practica, contribuye a su desamparo.

Revictimizacioén de las sobrevivientes

De la mano de la falta de sensibilizacion y una mirada de género e interseccionalidad
asi como de reconocimiento de rutas adecuadas a seguir por parte de los
funcionarios publicos, la revictimizacion de las mujeres migrantes y retornadas
sobrevivientes de violencia de genero es una de las consecuencias mas alarmantes
de las deficiencias estructurales en los sistemas de justicia y atencion.

Este fendmeno, que ocurre tanto en los procesos de denuncia como en la atencion
brindada por las instituciones publicas, no solo perpetua el dano emocional y
psicologico que estas mujeres ya han sufrido, sino que también disuade a otras
victimas de buscar apoyo Yy justicia. Asi, las instituciones que deberian ser el primer
punto de proteccion para estas mujeres, se convierten en espacios de
revictimizacion. La siguiente entrevistada, lo visibilizo de la siguiente manera:

‘No tienen conocimiento las personas hacia donde pueden dirigirse a presentar
una denuncia. No saben que lo pueden hacer en cualquier Ministerio Publico, ante la
policia, o ante los juzgados, pero como le indicaba la primera barrera o las primeras
personas que vulneran los derechos humanos, pues lamentablemente son los mismos
policias o las instituciones a cargo de los derechos humanos” (Representante de
Organizacion de Sociedad Civil, Guatemala)

La revictimizacion puede manifestarse de multiples maneras: desde la indiferencia o
el maltrato verbal por parte de funcionarios, hasta el cuestionamiento de la
credibilidad de las victimas o la minimizacion de su experiencia. En el caso de las
mujeres migrantes, esta problematica se agrava por prejuicios relacionados con su
estatus migratorio, lo que puede llevar a comentarios como “;quée esperaba?’ o
insinuaciones de que su situacion es consecuencia de sus propias decisiones. Estas
actitudes refuerzan la desconfianza hacia las instituciones y perpetuan un ciclo de
exclusion y violencia institucional.

En muchos casos, la revictimizacion comienza en el primer contacto con las fuerzas
de seguridad, como la policia, quienes no solo son responsables de recibir las
denuncias, sino también de garantizar la seguridad de las sobrevivientes. Sin
embargo, la falta de capacitacion y sensibilizacion, junto con los prejuicios existentes,
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convierte este primer contacto en un obstaculo mas, en lugar de un paso hacia la
proteccion.

Ademas, el sistema judicial, lejos de ofrecer un espacio seguro para las mujeres
sobrevivientes, a menudo contribuye a su revictimizacion a traves de procesos largos,
fragmentados y despersonalizados. Las sobrevivientes se enfrentan a interrogatorios
insensibles, la repeticion constante de sus testimonios, y la falta de seguimiento
adecuado a sus casos, lo que no solo prolonga su sufrimiento, sino que también
socava sus posibilidades de obtener justicia. El siguiente comentario lo ilustra de la
siguiente manera:

"..Hay muy pocos espacios seguros en donde se puede dar una revelacion segura
de caso de un caso de violencia de genero en las rutas, entonces también creo que eso
influye para que no puedan acceder” (Representante de Agencia internacional,
Honduras)

La revictimizacion también tiene un impacto profundo en la salud mental de las
sobrevivientes, generando sentimientos de impotencia, verguenza y desconfianza
hacia las instituciones. Este dano psicologico afecta su capacidad de reconstruir sus
vidas y de ejercer plenamente sus derechos.

Abordar la revictimizacion requiere un cambio integral en la forma en que las
instituciones manejan los casos de violencia de geénero. Esto incluye la
implementacion de protocolos claros y sensibles, la formacion constante del
personal con perspectiva de genero e interculturalidad, y el establecimiento de
mecanismos de supervision y sancion para garantizar que las victimas sean tratadas
con respeto y dignidad en cada etapa del proceso.

Desconfianza en las instituciones y miedo a represalias

La desconfianza hacia las instituciones es una barrera critica que enfrentan las
mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia de geénero. Esta
percepcion, profundamente arraigada, se debe en gran parte a experiencias previas
de negligencia, discriminacion o revictimizacion por parte de funcionarios publicos.
Muchas mujeres sienten que al denunciar no solo no recibiran justicia, sino que
podrian exponerse a nuevos riesgos, incluidos comentarios despectivos, falta de
confidencialidad, o incluso complicidad institucional con sus agresores.

Ademas, esta desconfianza se entrelaza con el miedo a represalias por parte de los
agresores, quienes, en muchos casos, mantienen algun grado de poder sobre las
victimas. Estas represalias pueden manifestarse en amenazas directas, agresiones
fisicas, o incluso danos a sus seres queridos. Este temor disuade a las sobrevivientes
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de buscar apoyo y las obliga a permanecer en situaciones de violencia por miedo a
empeorar su situacion.

El miedo a la deportacion es otro factor clave que inhibe a las mujeres migrantes de
denunciar los actos de violencia que enfrentan. Para aquellas en situacion irregular,
el sistema legal y de justicia se percibe mas como una amenaza que cComo una
herramienta de proteccion. La falta de politicas claras que separen los procesos de
atencion a sobrevivientes de violencia de las politicas migratorias refuerza esta
percepcion. Las mujeres temen que al presentarse ante las autoridades, su estatus
migratorio se convierta en el foco de atencion, llevandolas a la detencion y
deportacion, en lugar de recibir el apoyo que necesitan.

Este miedo se intensifica en contextos donde las autoridades policiales o de justicia
colaboran estrechamente con las agencias migratorias, haciendo que las victimas
asuman que cualquier interaccion con el sistema sera utilizada en su contra. En lugar
de garantizar sus derechos, las instituciones terminan reforzando la idea de que la
seguridad y la justicia son inalcanzables para ellas.

En los casos donde el agresor acompana a la victima, la posibilidad de denunciar se
convierte en una tarea practicamente imposible. Este acompanamiento no solo limita
la autonomia de las mujeres, sino que también refuerza el control que el agresor
gjerce sobre ellas. Bajo estas circunstancias, las sobrevivientes se enfrentan al doble
desafio de no poder hablar libremente sobre su situacion y al riesgo de represalias
inmediatas si intentan buscar ayuda.

Este miedo se ve agravado cuando el agresor gjerce un rol predominante en la
relacion, como pareja, empleador, o figura de autoridad. Incluso en situaciones donde
las mujeres logran acercarse a un servicio de atencion, la presencia constante del
agresor limita su capacidad de revelar detalles sobre la violencia sufrida o de acceder
a redes de apoyo.

Falta de interés por parte de las mujeres

Este conjunto de barreras, termina generando una falta de interés por parte de las
mujeres migrantes y retornadas en acceder a la justicia. La acumulacion de
obstaculos emocionales, legales y estructurales hace que muchas prioricen su
seguridad inmediata o su objetivo de alcanzar mejores condiciones de vida,
relegando la denuncia a un segundo plano. Como senala una representante de
sociedad civil,
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"..Pero mucha gente realmente lo que busca, pues es llegar al pais que se han
propuesto y por lo tanto, presentar una denuncia se vuelve algo no importante en
la vida de las mujeres” (52 afnos, Representante de Sociedad Civil, Guatemala)

Este testimonio refleja como las prioridades de las mujeres migrantes estan
marcadas por la urgencia de sobrevivir y avanzar, mas que por la expectativa de
justicia, especialmente cuando sienten que los sistemas judiciales no las protegeran
ni garantizaran su bienestar.

La falta de interés en buscar justicia no debe interpretarse como indiferencia hacia
las agresiones sufridas, sino como una estrategia de adaptacion ante un contexto que
no ofrece garantias reales de seguridad ni de reparacion. Esto subraya la necesidad
de transformar los sistemas institucionales, no solo para brindar acceso efectivo a la
Jjusticia, sino tambien para ganar la confianza de las sobrevivientes y hacer que esta
opcion sea percibida como relevante y alcanzable en sus vidas.

Impacto del enfoque interseccional en la identificacion de

necesidades

A nivel general, las representantes de organizaciones de sociedad civil y de agencias
regionales de los tres paises concuerdan en que no existe una integracion
adecuacion de enfoque interseccional en la atencion y servicios prestados a mujeres
migrantes y retornadas, menos aun de manera diferenciada a sobrevivientes de
violencia basada en género.

Lo anterior limita significativamente la capacidad de las instituciones para identificar
y atender las necesidades particulares de cada mujer, ignorando las multiples formas
de discriminacion que enfrentan debido a su género, origen étnico, orientacion
sexual, discapacidad, condicion migratoria o estado de salud. Una representante de
sociedad civil en El Salvador lo expresa de la siguiente manera:

‘No creo que lo haya. (..) no es un tema manejado por servidores y servidoras publicos.
Una enfermera que este en un centro comunal de salud donde no va a saber qué es eso
y como no estan informados o capacitados, en eso no van a saber un enfoque
interseccional apenas si lo dan con las ninas y mujeres, mucho menos a otras
poblaciones vulnerables.” (26 afos, Representante Organizacion de Sociedad Civil. El
Salvador)

Esta falta de integracion refleja una problematica estructural: las politicas y
programas dirigidos a las mujeres migrantes y retornadas son disenados bajo

enfoques generales que no consideran sus experiencias especificas. En Honduras,
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por ejemplo, se destaca que los servicios actuales carecen de la flexibilidad necesaria
para abordar situaciones complejas:

‘No existe a nivel general un enfoque interseccional para ningun tipo de poblacion
entonces dificilmente lo va a haber para las mujeres migrantes y retornadas (..)
trabajamos justamente para brindar atencion separada. Entonces, es pensar en como le
brindo servicio a una mujer de repente lesbiana que regresa con una discapacidad o que
tiene VIH y que ha sufrido violencia. Todos esos factores no se estan tomando en cuenta
porque los servicios son muy bdsicos en ese sentido.” (33 afos, Representante de
Organizacion de Sociedad Civil, Honduras)

En Guatemala, el panorama no es distinto. Las politicas existentes para personas
retornadas, por ejemplo, no integran enfoques de genero ni reconocen las razones
que llevaron a las mujeres a migrar ni las condiciones en las que regresan. Segun una
representante de la sociedad civil:

Yo considero que no existe; primero porque las politicas, al menos en nuestros paises
con respecto a las personas retornadas, no llevan un enfoque de genero. Es decir, las
politicas estdan para personas retornadas, sea hombre o sea mujer. (..) No existe este
enfoque de género, ni existe una politica que vaya acorde a por qué la mujer ha migrado
0 en qué situacion viene, si ha sufrido de violencia sexual, si ha sufrido otro tipo de
violencia. Simplemente se trata de aplicar una normativa, pero sin un enfoque que vaya
dirigido especificamente a la mujer” (Representante de Organizacion de Sociedad Civil,
Guatemala)

Esta ausencia de perspectiva interseccional perpetua un circulo de invisibilizacion y
desatencion, donde las mujeres no solo enfrentan obstaculos para acceder a
servicios adecuados, sino que tambien encuentran respuestas institucionales
incapaces de abordar las multiples dimensiones de su vulnerabilidad.

Por lo tanto, de manera general, hacen falta mecanismos de control que garanticen
una atencion diferenciada, culturalmente sensible e interseccional tanto en la
sociedad civil como en las agencias nacionales e internacionales. Aunque existen
algunas excepciones, como las organizaciones que implementan encuestas de
satisfaccion o disponen de buzones para recibir recomendaciones de sus
beneficiarios y usuarios, estas practicas suelen ser aisladas y no estan disenadas
especificamente para abordar las complejidades de las mujeres migrantes vy
retornadas, particularmente aquellas sobrevivientes de violencia basada en género.

Yo creo que hay pocos. (..) me daba cuenta de la importancia que tiene un sistema de
control, un canal de monitoreo, alguna estrategia para saber si realmente esta
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funcionando lo que estamos haciendo y no solo entre nosotros o instituciones o entre
agencias, entre programas, sino también, mecanismos de participacion de las mujeres.”
(26 anos, Representante Organizacion de Sociedad Civil. El Salvador)

Sin herramientas sistematicas de auditoria y retroalimentacion, las instituciones carecen de
informacion clave para ajustar sus intervenciones a contextos especificos, lo que lleva a
respuestas homogéneas y poco efectivas ante problematicas profundamente diversas.
Aunado a ello, la falta de participacion activa de las mujeres beneficiarias en estos procesos
de evaluacion también limita la capacidad de las instituciones para identificar y priorizar las
necesidades mas urgentes.

Efectos en la integracion social y econémica de las mujeres

retornadas

La integracion social de las mujeres retornadas suele estar marcada por la
estigmatizacion y la discriminacion. En muchos casos, son senaladas por no haber
cumplido las expectativas econdmicas que sus comunidades o familias depositaron
en ellas al migrar. Esto genera sentimientos de culpa y verguenza que dificultan su
reincorporacion plena. Ademas, enfrentan desafios para reconstruir redes sociales,
ya que sus ausencias prolongadas pueden haber debilitado lazos familiares y
comunitarios.

Otro efecto significativo es la fragmentacion familiar. Muchas mujeres retornan a un
entorno donde las dinamicas familiares han cambiado durante su ausencia. Esto
puede incluir la alienacion de sus hijos, quienes a menudo quedan al cuidado de otros
parientes. La dificultad para restablecer estas relaciones genera tensiones
emocionales y conflictos intrafamiliares, impactando negativamente su bienestar
psicosocial.

En el ambito economico, las mujeres retornadas enfrentan barreras para acceder al
empleo formal. La falta de reconocimiento de las habilidades adquiridas durante su
experiencia migratoria y los prejuicios de genero en el mercado laboral limitan sus
oportunidades. En muchos casos, terminan trabajando en la economia informal, en
condiciones precarias y con ingresos insuficientes para alcanzar la estabilidad
economica.

Por ultimo, la falta de apoyo institucional agrava los problemas de reintegracion. Las
politicas publicas suelen ser insuficientes para abordar las necesidades especificas
de las mujeres retornadas, como el acceso a programas de capacitacion, credito o
atencion psicologica. Esta ausencia de respaldo dificulta su proceso de
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empoderamiento y reduce sus posibilidades de construir una vida digna y sostenible
en sus comunidades de origen.

Principales rutas y mecanismos de acceso a la justicia en cada pais

En Guatemala, las principales rutas de acceso a la justicia se estructuran a traves de
instituciones como el Organismo Judicial, el Ministerio Publico y el Instituto de la
Defensa Publica Penal. EL Organismo Judicial, encabezado por la Corte Suprema de
Justicia, administra tribunales civiles, penales y laborales en distintas regiones del
pais. Por su parte, el Ministerio Publico es la entidad encargada de investigar y
perseguir los delitos, liderado por el Fiscal General. Para quienes carecen de recursos
economicos, el Instituto de la Defensa Publica Penal proporciona asistencia legal
gratuita, garantizando el derecho a la defensa.

Adicionalmente, se cuenta con la Comision Presidencial Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos (COPREDEH), que coordina acciones
gubernamentales enfocadas en la promocion y proteccion de derechos humanos. Sin
embargo, el alcance de estas instituciones esta limitado por una cobertura territorial
insuficiente, falta de recursos materiales y humanos, asi como desafios significativos
en garantizar un acceso equitativo a lajusticia para poblaciones vulnerables, incluidas
mujeres migrantes y retornadas. (Fundacion Myrna Mack, 2019)

En Honduras, el acceso a la justicia se canaliza principalmente a traves del Poder
Judicial, compuesto por la Corte Suprema de Justicia y tribunales de diversas
jurisdicciones. El Ministerio Publico, dirigido por el Fiscal General, lidera la
investigacion y persecucion de delitos, mientras que la Defensoria Publica brinda
servicios de asistencia legal gratuita para quienes no pueden costear un abogado.
Asimismo, el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH) supervisa
la proteccion de los derechos humanos en el pais.

A pesar de la existencia de estas instituciones, la cobertura territorial sigue siendo
limitada, especialmente en areas rurales. Ademas, la corrupcion, la falta de
independencia judicial y los escasos recursos asignados a estas instituciones
debilitan significativamente su capacidad de garantizar justicia a las mujeres
sobrevivientes de violencia de género. Estos obstaculos no solo dificultan el acceso
a la justicia, sino que también perpetuan la impunidad en casos de violencia contra
mujeres migrantes y retornadas.

El Salvador cuenta con varias instituciones que buscan garantizar el acceso a la
justicia. Entre ellas destacan el Organo Judicial, que administra la Corte Suprema de
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Justicia y una red de tribunales especializados; la Fiscalia General de la Republica,
encargada de investigar y perseguir delitos; y la Procuraduria General de la
Republica, que ofrece servicios de defensa publica, representacion legal de menores
e incapaces y mediacion. Asimismo, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos (PDDH) trabaja en la promocion y proteccion de los derechos humanos.
(Fundacion Myrna Mack, 2019)

A pesar de estas estructuras, el acceso a la justicia en El Salvador enfrenta barreras
significativas, especialmente para las mujeres migrantes y retornadas. Las
deficiencias en la cobertura territorial, la falta de capacitacion con enfoque de género
y la percepcion de desconfianza hacia las instituciones son factores que limitan la
efectividad de estas rutas de acceso. Asimismo, los altos indices de impunidad y la
falta de seguimiento a los casos contribuyen a que muchas mujeres no denuncien,
priorizando su seguridad personal sobre la busqueda de justicia.

Necesidades identificadas por parte de las instituciones y actores
clave

Dado a que las mujeres migrantes y retornadas enfrentan multiples traumas
derivados de su experiencia migratoria, como violencia, explotacion, abuso sexual,
separacion familiar y condiciones de extrema vulnerabilidad, requieren acceso a
servicios psicosociales y de salud mental que sean culturalmente sensibles vy
accesibles en términos econdémicos y geograficos.

Estos servicios deben incluir terapia individual, grupos de apoyo y programas que
aborden tanto el estrés postraumatico como el fortalecimiento emocional para
ayudarles a reintegrarse a sus comunidades con resiliencia u orientarles para buscar
acceder al sector justicia, tal como lo menciona el siguiente comentario:

‘Hacer intervenciones en crisis para generar de manera muy pronta este apoyo
psicosocial que se requiere para que una mujer tambien se empodere en hacer una
denuncia. Creo que es importante que las sobrevivientes de violencia de genero o las
victimas esten completamente empoderadas para iniciar un proceso de denuncia o para
buscar respuesta de algunos organismos de proteccion. Este apoyo psicosocial es clave
para acceder a los demas servicios.” (Representante agencia internacional, Honduras)

Sumado a esto, los actores entrevistados senalan que la falta de oportunidades
laborales es uno de los mayores desafios para las mujeres migrantes y retornadas. Es
crucial implementar programas de capacitacion laboral que les brinden herramientas
para desarrollarse profesionalmente y generar ingresos. Estas capacitaciones
pueden incluir habilidades tecnicas, talleres de emprendimiento y acceso a
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microcreditos. ELempoderamiento economico no solo mejora su autonomia, sino que
tambien contribuye a romper los ciclos de dependencia y violencia que muchas
enfrentan.

Ademas, el acceso a servicios basicos como agua potable, vivienda, educacion y
salud es indispensable para garantizar condiciones de vida dignas para las mujeres
migrantes y retornadas. Muchas veces, estas mujeres se encuentran en
asentamientos precarios donde carecen de infraestructura basica.

Otro elemento senalado por las entrevistadas fue el acceso a productos de salud
femenina, como toallas sanitarias, métodos anticonceptivos, pruebas de deteccion
de enfermedades de transmision sexual y atencion prenatal, es una necesidad basica
para las mujeres migrantes y retornadas. A menudo, estas mujeres enfrentan barreras
economicas y culturales para acceder a estos servicios, lo que pone en riesgo su
salud y bienestar. Es necesario garantizar que los servicios de salud sean inclusivos y
sensibles a las necesidades especificas de las mujeres en situacion de transito y
retorno.

Limitaciones de los mecanismos existentes

Falta de refugios temporales
De acuerdo con las entrevistadas, actualmente existen diferentes limitaciones en los
mecanismos de atencion a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de
violencia de género. En este sentido, identifican a la carencia de refugios temporales
es una limitacion critica en los mecanismos de atencion a mujeres migrantes vy
retornadas sobrevivientes de violencia de genero.

Estos espacios son esenciales para ofrecer seguridad inmediata y apoyo integral,
pero su numero, incluso a nivel regional, es insuficiente, y su distribucion geografica
no cubre las areas mas vulnerables de manera efectiva. En muchas ocasiones, las
mujeres que buscan escapar de situaciones de violencia enfrentan dificultades para
acceder a estos servicios, lo que las obliga a permanecer en ambientes inseguros o
recurrir a redes informales de apoyo, exponiendose a nuevos riesgos.

Falta de recursos

La falta de recursos financieros, humanos vy logisticos limita significativamente la
capacidad de las instituciones para brindar una atencion adecuada tanto en
organizaciones de sociedad civil como en el caso de las agencias regionales. Este
déficit se refleja en la precariedad de los servicios ofrecidos, como la ausencia de
personal capacitado o la falta de materiales basicos para operar.
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En contextos de alta demanda, las instituciones se ven obligadas a priorizar casos
urgentes, dejando de lado a muchas mujeres que también necesitan apoyo,
perpetuando un ciclo de exclusion y vulnerabilidad. La siguiente participante lo
expresa de la siguiente manera:

‘El tema de los fondos es una limitante constante y recurrente. Nunca parecen ser
suficientes para abordar la magnitud del problema, especialmente cuando hablamos
de personas sobrevivientes de violencia de género. Son muchas, muchisimas, las
personas que necesitan apoyo, y en ocasiones no hemos tenido la capacidad de llegar
a todas, sobre todo en contextos de transito, donde miles y miles de personas estan en
movimiento.." (Representante de Agencia Internacional, Honduras)

Comunicacion limitada y desconocimiento de otros actores

La comunicacion limitada entre las instituciones involucradas en la atencion a
mujeres migrantes y retornadas es otro obstaculo destacado. La falta de coordinacion
interinstitucional genera confusion sobre los procedimientos y responsabilidades, lo
que retrasa la atencion y agudiza la sensacion de desamparo en las victimas. Ademas,
las mujeres a menudo no reciben informacion clara y accesible sobre los servicios
disponibles, lo que dificulta su capacidad para tomar decisiones informadas vy
acceder a recursos esenciales.

En este sentido, el desconocimiento sobre la existencia y el rol de otros actores que
trabajan en la proteccion de derechos de las mujeres agrava las limitaciones del
sistema. Muchas instituciones no tienen mapeadas a las organizaciones de la
sociedad civil, agencias internacionales u otros organismos que podrian
complementar su trabajo, lo que resulta en una duplicacion de esfuerzos o en la
omision de casos que podrian ser atendidos por otros actores. Este vacio evidencia
la falta de integracion y articulacion dentro del sistema de atencion.

Tiempo limitado en las agendas de otras instituciones

La disponibilidad limitada de tiempo en las agendas de las instituciones
comprometidas con la atencion a mujeres migrantes y retornadas es una barrera
importante. Las altas cargas de trabajo y la escasez de personal generan retrasos en
la respuesta, incluso en situaciones criticas. Esta limitacion afecta particularmente a
las mujeres en transito, cuyo tiempo en un lugar especifico puede ser corto, y
necesitan una atencion rapida y eficiente para garantizar su seguridad y derechos. Al
respecto la siguiente participante argumenta:

63



"..Tambiéen esta el hecho de que las organizaciones que cooperan en la respuesta a
personas en transito suelen contar con financiamiento por periodos muy cortos,
digamos, seis meses. Tienen fondos para seis meses, y luego esta organizacion se va.
Este constante movimiento de organizaciones, que tienen recursos limitados y
temporales para responder en estos contextos, genera una gran inestabilidad. Esto
implica, a su vez, una reformulacion constante de rutas y estrategias, lo que dificulta la
continuidad 'y efectividad de la atencion’ (31 afos, Representante Agencia, El
Salvador)

Falta de politicas y rutas con un enfoque interseccional y de género
La falta de politicas publicas y rutas de atencidon que incorporen un enfoque
interseccional y de género es una de las limitaciones mas profundas. Sin este
enfoque, los mecanismos existentes no logran abordar las multiples formas de
discriminacion que enfrentan las mujeres, particularmente aquellas indigenas, con
discapacidades o pertenecientes a la comunidad LGBTQ+. Esto no solo perpetua la
exclusion, sino que también refuerza la idea de que las mujeres con caracteristicas
especificas no son consideradas una prioridad dentro del sistema de justicia y
proteccion.

No obstante, dichas politicas deberian ser abordadas por todos aquellos trabajadores
dentro de las instituciones publicas, agencias y organizaciones de sociedad civil que
tengan contacto directo con mujeres migrantes y retornadas y no solamente aquellos
encargados de su atencion psicosocial dado a que es crucial que las personas sean
atendidas segun sus propias necesidades y condiciones. Tal como lo expresa la
siguiente entrevistada:

‘Esta es una de las mayores debilidades que he observado: la falta de un enfoque
interseccional. Considero que es clave capacitar en temas de revelaciones seguras no
solo a las personas encargadas del tema de géenero, sino a todo el personal de asistencia
humanitaria. ¢;Por qué? Porque las revelaciones de un acto de violencia de géenero
pueden darse con cualquier persona. Podria ser, por ejemplo, con nuestro colega
motorista, quien, al ser identificado por su chaleco, recibe la confianza de alguien que le
dice: 'Mira, acabo de ser victima de una agresion sexual’. Pero, ;qué hacer en ese
momento? Esto es crucial. No se necesita ser el punto focal de género para poder actuar;
todos deberiamos estar preparados para gquiar a esa persona a iniciar la ruta de
atencion correspondiente, y no responder con un ‘no se'. De lo contrario, se pierden
muchos casos, especialmente en contextos de transito, donde las personas estan en
constante movimiento” (Representante de Agencia Internacional, Honduras)

Falta de voluntad politica
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La falta de voluntad politica para priorizar los derechos de las mujeres en contextos
de migracion y retorno perpetua las desigualdades y limita el alcance de los
mecanismos existentes. Aunque existen marcos normativos que buscan proteger a
las mujeres sobrevivientes de violencia, la implementacion de estas leyes es
insuficiente debido a la apatia o indiferencia de los tomadores de decision. Este
desinterés también se traduce en la falta de inversion en recursos y en el
debilitamiento de las instituciones responsables de garantizar estos derechos.

Propuesta de mejora en los mecanismos de atencion de acuerdo con

sugerencias de actores clave

Dentro de las propuestas senaladas por las entrevistadas se encuentran el
establecimiento de alianzas entre instituciones gubernamentales y ONGs las cuales
son esenciales para fortalecer los mecanismos de atencion a mujeres migrantes y
retornadas. Estas colaboraciones permitirian combinar recursos, experiencias y
enfoques complementarios, creando una red mas amplia y efectiva para responder
a las necesidades especificas de las mujeres.
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Las ONG, con su conocimiento directo de las comunidades y sus contextos, pueden
actuar como puente entre las instituciones publicas y las sobrevivientes, asegurando
una atencion mas sensible y accesible. Por su parte, las entidades gubernamentales
pueden garantizar que estas iniciativas se desarrollen dentro de marcos legales y
normativos adecuados.

Ademas, estas alianzas podrian contribuir a una mayor sostenibilidad de los
programas existentes, permitiendo la continuidad de proyectos criticos incluso en
contextos de crisis economica o politica. Tambiéen seria posible desarrollar protocolos
conjuntos que aseguren una respuesta coherente y coordinada ante casos de
violencia de genero, superando la fragmentacion de servicios para alcanzar a una
mayor poblacion

Por otro lado, se sugiere la creacion de sistemas de informacion compartidos entre
instituciones. Dichos sistemas permitirian a las entidades intercambiar datos en
tiempo real, evitando duplicaciones, omisiones y retrasos en la atencion. Al contar
con un sistema centralizado y accesible, los actores involucrados podrian rastrear
casos, monitorear avances y coordinar acciones de manera mas eficiente,
asegurando que las sobrevivientes reciban el apoyo adecuado en cada etapa del
proceso.

Asimismo, estos sistemas deben disenarse con un enfoque en la proteccion de datos
y la confidencialidad, especialmente en el caso de mujeres en situaciones de alta
vulnerabilidad. Es fundamental que incluyan indicadores sensibles al géenero y a la
interseccionalidad, para reflejar las realidades de las mujeres migrantes y retornadas.
Esto no solo mejoraria la calidad de los servicios, sino que tambiéen proporcionaria
datos confiables para el diseno y evaluacion de politicas publicas, fortaleciendo la
capacidad institucional de respuesta.

En este sentido, los actores tambien recomiendan que se desarrollo un sistema de
informacion compartido a nivel region con el fin de permitir el seguimiento de casos
a lo largo de las rutas migratorias, asi como una atencion continua e integral para las
mujeres sobrevivientes. Ademas, estos sistemas podrian incluir bases de datos sobre
recursos disponibles en cada pais, como refugios, servicios legales y apoyo
psicologico, asegurando que las mujeres accedan rapidamente a la ayuda necesaria
en cualquier punto del recorrido.

Para garantizar su efectividad, estos sistemas deben estar respaldados por acuerdos
de cooperacion internacional que definan responsabilidades, estandares de calidad
y mecanismos de financiamiento. Es igualmente fundamental asegurar que las
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herramientas tecnologicas empleadas sean accesibles para todos los actores
involucrados, incluyendo aquellos con limitaciones de recursos. Al promover el
intercambio de informacion entre paises, se pueden superar las barreras fronterizas
y construir un enfoque regional mas coordinado y efectivo para proteger a las
mujeres migrantes y retornadas.

Finalmente, se hizo énfasis en la implementacion de capacitaciones conjuntas
dirigidas a actores clave, sobre todo aquellas con una perspectiva de género e
interseccionalidad con el fin de garantizar que los servicios ofrecidos sean
culturalmente sensibles. Estas capacitaciones deben reunir a personal de
instituciones gubernamentales, ONGs y agencias internacionales para construir una
comprension comun de las problematicas que enfrentan las mujeres migrantes y
retornadas. Ademas de temas técnicos, las capacitaciones deben abordar prejuicios
y actitudes que puedan interferir en la calidad de la atencion, promoviendo un cambio
cultural dentro de las instituciones.

67



68



Conclusiones

Resumen de hallazgos principales -los tres

Guatemala

En Guatemala, las principales barreras identificadas incluyen la falta de
informacion accesible, especialmente para mujeres con discapacidades, y la
ausencia de politicas publicas con enfoque de género e interseccionalidad. Las
mujeres migrantes y retornadas enfrentan dificultades para acceder a servicios
de salud vy justicia debido a la falta de documentos de identificacion y la
insuficiente cobertura territorial de las instituciones. Ademas, se destaca la falta
de refugios y servicios psicologicos adecuados, lo que deja a muchas mujeres
en situacion de riesgo.

Honduras

En Honduras, los actores clave senalan la falta de recursos financieros y
humanos como una limitacion critica. La cobertura territorial de los servicios es
insuficiente, especialmente en areas rurales, y existe una falta de coordinacion
entre las instituciones. Las mujeres migrantes y retornadas enfrentan barreras
linguisticas y culturales, asi como la desestimacion de sus denuncias debido a
prejuicios y la falta de credibilidad en sus testimonios. La falta de voluntad
politica para priorizar los casos de violencia de genero también es un obstaculo
significativo.

El Salvador

En El Salvador, las barreras principales incluyen la falta de sensibilizacion y
capacitacion con perspectiva de género entre los funcionarios publicos, lo que
lleva a la revictimizacion de las sobrevivientes. Ademas, se identifican
problemas como la falta de refugios temporales, la insuficiencia de servicios
psicologicos y legales, y la desconfianza hacia las instituciones debido a
experiencias previas de negligencia. Las mujeres migrantes y retornadas
tambien enfrentan el miedo a represalias y la falta de interés en denunciar
debido a la percepcion de que no recibiran justicia.

. Implicaciones para la politica publica y el desarrollo de programas
regionales

Las implicaciones para la politica publica y el desarrollo de programas
regionales son profundas y requieren un enfoque integral y coordinado. En
primer lugar, es fundamental que los gobiernos de la region prioricen la
creacion y fortalecimiento de politicas publicas con un enfoque interseccional,
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que reconozcan y aborden las multiples formas de discriminacion que
enfrentan las mujeres migrantes y retornadas.

Estoincluye la implementacion de leyes y protocolos que garanticen el acceso
a la justicia, la salud, la educacion y otros servicios basicos, adaptados a las
necesidades especificas de estas poblaciones. Ademas, se deben establecer
mecanismos de financiamiento sostenible para asegurar que los programas de
atencion y proteccion cuenten con los recursos necesarios para operar de
manera efectiva y continua.

Por otro lado, el desarrollo de programas regionales debe basarse en la
cooperacion y el intercambio de informacion entre paises. La creacion de
sistemas de informacion compartidos y la estandarizacion de protocolos de
atencion permitirian un seguimiento mas eficiente de los casos a lo largo de
las rutas migratorias, asegurando que las mujeres reciban apoyo continuo y
coherente en cada etapa de su trayecto.

Se subraya tambien la necesidad de implementar procesos de formacion
educativos y de divulgacion enfocados en los derechos de las mujeres
migrantes. Proveer informacion clara y accesible podria darle herramientas
para hacer valer sus derechos, permitiendoles tomar decisiones mas
informadas y acceder a los recursos que necesitan para protegerse y superar
las dificultades del proceso migratorio.
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Recomendaciones
a. Recomendaciones para mejorar la prestacion de servicios de atenciony
justicia

Las experiencias recopiladas son un reflejo de las complejidades de ser mujer
migrante en un contexto de desigualdad estructural y violencia sistematica
que presenta el Norte de Centroameérica. Sin embargo, tambien son testimonio
de una resiliencia extraordinaria, manifestada en la lucha diaria por proteger a
sus familias, superar barreras y encontrar caminos hacia una vida mas digna.
Por lo cual, como se ha evidenciado historicamente, se tendra la migracion
COMo una opcion para mejorar las condiciones materiales de vida. Estas
narrativas recolectadas deben entonces impulsar la creacion de politicas que
garanticen la proteccion efectiva de las mujeres migrantes, reconociendo sus
derechos y su humanidad frente a las adversidades.

Las narrativas analizadas tambien revelan una compleja red de violencias
estructurales y cotidianas que enfrentan las mujeres migrantes. La
combinacion de miedo, desinformacion y discriminacion, exacerbada por la
corrupcion institucional, limita gravemente sus posibilidades de acceder a
justicia y proteccion. Por lo cual se destaca la urgencia de desarrollar politicas
publicas y estrategias de intervencion que aborden estas problematicas desde
una perspectiva de genero e interseccionalidad, garantizando a las mujeres
migrantes el respeto pleno de sus derechos humanos.

De manera concreta:

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional: Promover la creacion vy
consolidacion de rutas interinstitucionales que integren tanto a OSC
Ccomo a agencias gubernamentales e internacionales, asegurando que
los servicios ofrecidos sean accesibles, eficientes y complementarios.

e Ampliar la perspectiva interseccional: Disenar e implementar programas
y politicas que aborden las necesidades especificas de las mujeres
migrantes, considerando factores como género, etnicidad, edad,
orientacion sexual y condiciones socioecondomicas. Es crucial garantizar
que el enfoque interseccional trascienda el plano teodrico y se traduzca
en acciones concretas.
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e Capacitar al personal de atencion en genero y derechos humanos:
Desarrollar programas de capacitacion continua para todos los actores
involucrados, con énfasis en sensibilizacion sobre violencia de género,
practicas no discriminatorias y respeto a los derechos humanos. Esto
contribuira a brindar una atencion mas inclusiva y efectiva.

b. Estrategias de coordinacion interinstitucional
Una de las principales propuestas es el establecimiento de alianzas entre
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONGs),
lo que permitiia combinar recursos, experiencias 'y enfoques
complementarios. Estas colaboraciones facilitarian la creacion de protocolos
conjuntos y una respuesta mas coherente y eficiente ante casos de violencia,
superando la fragmentacion de servicios y asegurando una atencion integral.

Ademas, la integracion de sistemas de informacion compartidos entre
instituciones es clave para evitar duplicaciones, retrasos y omisiones,
permitiendo un seguimiento mas efectivo de los casos y una mejor
coordinacion de acciones.

Otra estrategia importante es la implementacion de capacitaciones conjuntas
para actores clave, con un enfoque en perspectiva de género e
interseccionalidad. Estas capacitaciones deben involucrar a personal de
instituciones gubernamentales, ONGs y agencias internacionales, con el
objetivo de construir una comprension comun de las problematicas que
enfrentan las mujeres migrantes y retornadas.

Ademas, se debe promover la creacion de sistemas de informacion regionales
que permitan el seguimiento de casos a lo largo de las rutas migratorias,
asegurando una atencion continua y coordinada entre paises. Estas estrategias
no solo mejorarian la calidad de los servicios, sino que también fortalecerian la
capacidad institucional para responder de manera efectiva a las necesidades
especificas de estas mujeres, promoviendo una mayor inclusion y proteccion.

c. Acciones especificas para abordar barreras interseccionales.

En base a las recomendaciones brindadas por parte de las mujeres migrantes en
situacion de transito y en situacion de retorno, asi como de las agencias de cada uno
de los paises, y organizaciones de sociedad civil, se identificaron acciones propuestas
para poder abordar diversos relacionados a las barreras interseccionales que se

72



enfrentan las mujeres migrantes. Estas acciones, requieren de esfuerzos conjuntos
de parte de multiples sectores para garantizar la eficiencia de las mismas.

1.

Implementacion de programas de fortalecimiento institucional para
instituciones gubernamentales y organizaciones de sociedad civil bajo un
enfoque de interseccionalidad: En base a las bases de datos existentes a nivel
de pais sobre las instituciones gubernamentales y agencias de cooperacion
que brindan asistencia técnica, y las organizaciones de sociedad civil y
organizaciones comunitarias que brindan atencion directa a mujeres
migrantes, socializar un programa de fortalecimiento institucional encaminado
a integrar una perspectiva interseccional en la ejecucion programatica vy
administrativa en base a factores de interseccion como el género,
discapacidad, etnia, situacion socioeconomica y condicion migratoria. Esto
permitira a las instancias de cualquier tipo que brindan asistencia, poder
orientar los esfuerzos para la creacion de iniciativas de programas de
asistencia a poblaciones migrantes segun los factores de interseccion
planteados.

Procesos de sensibilizacion a funcionarios y servidores publicos, asi como
personal de secretarias de gobierno: A través de procesos de sensibilizacion,
orientar al personal que brinda atencion directa a mujeres migrantes, personas
con discapacidad, y personas indigenas. Fomentar un enfoque cultural y
linguisticos, ademas de habilidades como la escucha activa, el dialogo
generativo, y la capacidad de analizar las situaciones con sensibilidad. También
se debe formar a las personas que trabajan en estos espacios para que sean
conscientes de los derechos y necesidades de las mujeres en base a multiples
factores de interseccion. Estos esfuerzos pueden surgir de la articulacion de
instancias de sociedad civil que ya cuenten con experiencia en procesos de
capacitacion y sensibilizacion con enfoque de género y enfoque en la
discapacidad.

Adaptacion de servicios inclusivos en los espacios de atencion: Garantizar a
través de los servicios y programas que ya se encuentran disponibles en los
tres paises, espacios integrales que tomen en cuenta las circunstancias vy
necesidades especificas en base a las principales necesidades de las mujeres
migrantes segun su condicion migratoria. Brindar una atencion que realmente
tomen en cuenta las circunstancias en las que viven muchas mujeres
migrantes, como los factores econdomicos, responsabilidades familiares vy
necesidades especiales relacionados a discapacidad. Un aspecto altamente
referenciado en el marco de la investigacion fue la prioridad de parte de las
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mujeres migrantes sobre el bienestar de las personas dependientes o de los
hijos, por lo que entre las alternativas adaptas a este factor de interseccion
especifico, podria considerarse la implementacion de redes de cuidado que
incluyan guarderias y apoyo para cuidar a ninos y personas mayores.

. Sistemas de informacion sobre acceso a servicios basicos y de justicia bajo
multiples modalidades (Difusion comunitaria y difusion mediante canales
digitales eficientes). Garantizar formatos accesibles de informacion sobre
acceso a servicios basicos y servicios de justicia para mujeres en condicion
migratoria. La elaboracion de materiales inclusivos que garanticen el acceso a
poblaciones multiculturales y con discapacidades, puede representar la
garantia del acceso para las poblaciones que lo requieran. La difusion
inteligente mediante canales digitales eficientes igual podria garantizar que se
pueda trasladar correctamente la informacion correspondiente.

Programas de medios de vida sostenibles enfocado en el acceso en entornos
comunitarios: La implementacion de programas de medios de vida
sostenibles, orientados a la insercion a la vida laboral, o a la generacion de
emprendimientos comunitarios, puede garantizar el impulso necesario para la
generacion de ingresos y la independencia financiera sostenible de las
mujeres migrantes- De la misma manera, mediante un enfoque de
interseccionalidad, garantizar el acceso de la poblacion priorizada a este tipo
de programas para garantizar la eficiencia del mismo. Ademas, mediante el
apoyo gubernamental, que se permita garantizar la insercion equitativa en los
programas de migracion laboral y extranjera a mujeres, para, permitiendo
eliminar factores de discriminacion por el retorno.
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Anexos
AneXxo I: Instrumento Entrevista actores clave

Instrumento de entrevista actores clave de sociedad civil y agencia nacional o
internacional

Introduccion y Consentimiento Informado

Estimado/a participante,

Le agradecemos por su disposicion a colaborar en esta entrevista, realizada en el
marco del Diagnostico Regional de Necesidades de las Mujeres Migrantes y
Retornadas en Guatemala, Honduras y El Salvador. Esta investigacion es realizada
por ASOGEN en el marco del proyecto “Consorcio Trinacional para Erradicacion de
la Violencia Basada en Género No. SAQMIP23GR0214", en colaboracion con el
equipo consultor de investigacion de Fundacion Oxlajuj N'oj

Objetivo General:

Realizar un diagnostico regional de las necesidades de las mujeres migrantes y
retornadas, mapeando su acceso a la atencion y la justicia, e identificando barreras
especificas para proponer recomendaciones que mejoren la coordinacion y la
prestacion de servicios.

Su participacion es clave para comprender estas dinamicas desde la perspectiva de
actores clave como usted. La entrevista sera grabada unicamente con fines
investigativos, y los datos recabados seran tratados de forma confidencial y
exclusivamente para este estudio. En todo momento, usted podra solicitar detener
la entrevista o realizar consultas sobre el proceso.

Agradecemos profundamente su tiempo y colaboracion para avanzar en este
importante esfuerzo.

Seccion 1. Informacion General de la Organizacion
1 Datos institucionales:
Nombre.
Tipo de organizacion.
Ubicacion.
Pais.
- Persona entrevistada.
(Aplicable a: Ambas).

Seccion 2: Colaboracion y Coordinacion
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2. Indique con cuales organizaciones se tiene colaboracion y coordinacion
en la atencion a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de la violencia
basada en genero

Nombres y pais.
(Aplicable a: Ambas).
Seccion 3: Relacion entre Violencia y Migracion

3 ¢Cual es la relacion que han identificado entre la violencia basada en
genero y el fendomeno migratorio?
4. cCual es el rol principal de su organizacion en el apoyo a mujeres

migrantes o retornadas sobrevivientes de la violencia basada en género en el norte
de Centroameérica?
(Aplicable a: Ambas).
Seccion 4: Razones y Experiencias en el Transito Migratorio
5. Dentro de las razones consideradas al momento de migrar, ;considera que
la violencia basada en género enfrentada por las mujeres en su pais es un factor
determinante para ellas? (Aplicable a: Sociedad Civil.

Si, (especifique)

No
6. <Conoce a alguna mujer que haya decidido no seguir migrando? ;Cuales
fueron las razones? (Aplicable a: Sociedad Civil).
7. <Considera que las mujeres han enfrentado algun tipo de discriminacion o

violencia basada en genero durante su transito o retorno? (Aplicable a: Sociedad
Civil).
Si.
No, otro tipo de violencia (Describa el tipo de discriminacion o violencia:
)
No.

Seccion 5. Acceso a Servicios y Coordinacion Institucional

8. ¢Cuales son las principales barreras que han identificado para que las
mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero
accedan a servicios de justicia?

(Aplicable a: Ambas).

9. ¢.De qué manera su institucion o agencia coordina esfuerzos con otras
organizaciones para mejorar la prestacion de servicios dirigidos hacia las mujeres
migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en géenero?
(Aplicable a: Ambas).

Seccion 6: Desafios y Necesidades Actuales
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10. ¢Cual considera que es el principal desafio al que se enfrentan las mujeres
migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero en el
contexto actual?

(Aplicable a: Ambas).

11. ¢Podria describir alguna iniciativa reciente que su organizacion ha
implementado para mejorar la atencion a mujeres migrantes o retornadas
sobrevivientes de violencia basada en genero?

(Aplicable a: Sociedad civil).

12. cQue tipo de apoyo considera crucial para las mujeres sobrevivientes de
violencia basada en género en situacion de transito o retorno?

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 7. Capacitacion y Evaluacion de Programas

13. <Cuales son las principales areas de capacitacion que considera necesarias
para mejorar la respuesta de los equipos de atencion integral a mujeres migrantes o
retornadas sobrevivientes de la violencia basada en genero?

(Aplicable a: Ambas).

14. <Como evalua su institucion la efectividad de sus servicios o programas
para mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de la violencia basada en
genero? (Aplicable a: Ambas).

Seccion 8: Perspectivas de Sociedad Civil

15. Para actores de sociedad civil:

¢Cuales son las demandas o propuestas especificas de su organizacion hacia las
instituciones nacionales o regionales con respecto a su atencion integral hacia las
mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero?
(Aplicable a: Sociedad civil).

16. cConsidera que existe una integracion adecuada de un enfoque
interseccional en la atencion integral y servicios prestados a mujeres migrantes y
retornadas, sobre todo aquellas sobrevivientes a la violencia basada en genero?
(Aplicable a: Ambas).

Seccion 9: Cooperacion Regional e Impacto

17. ¢Que impacto ha tenido la cooperacion entre su organizacion y otros
actores en la region para la mejora de la asistencia a mujeres migrantes y
retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero?

(Aplicable a: Ambas).

18. ¢Considera que existe una integracion adecuada de un enfoque
interseccional en la atencion integral y servicios prestados a mujeres migrantes y
retornadas sobrevivientes de la violencia basada en genero?

(Aplicable a: Ambas).
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Seccion 10: Limitaciones y Recomendaciones

10. ¢cCuales son las limitaciones de su institucion o agencia para implementar
programas o servicios efectivos para mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes
de violencia basada en género?

(Aplicable a: Agencias nacionales / regionales).

20. Para agencias nacionales / regionales:

¢Qué mecanismos existen para garantizar que los programas de asistencia sean
culturalmente sensibles e inclusivos para mujeres migrantes o retornadas
sobrevivientes de violencia basada en genero?

(Aplicable a: Ambas).

21. <Que recomendaciones haria para mejorar la colaboracion y la coordinacion
en la atencion integral a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia
basada en género en el norte de Centroamerica?

(Aplicable a: Ambas).

AneXxo Il Instrumento encuesta actores clave
INSTRUMENTO DE ENCUESTA ACTORES CLAVE DE SOCIEDAD CIVIL Y AGENCIA
NACIONAL O INTERNACIONAL

Introduccion y Consentimiento Informado
Estimado/a participante,

Le agradecemos por su disposicion a participar en esta encuesta, realizada en el
marco del Diagnostico Regional de Necesidades de las Mujeres Migrantes y
Retornadas en Guatemala, Honduras y El Salvador. Esta investigacion es realizada por
ASOGEN en el marco del proyecto “Consorcio Trinacional para Erradicacion de la
Violencia Basada en Género No. SAQMIP23GR0214", en colaboracion con el equipo
consultor de investigacion de Fundacion Oxlajuj N'oj

Objetivo General:

Realizar un diagnostico regional de las necesidades de las mujeres migrantes y
retornadas, mapeando su acceso a la atencion y la justicia, e identificando barreras
especificas para proponer recomendaciones que mejoren la coordinacion y la
prestacion de servicios.

Su participacion en esta encuesta es fundamental para comprender estas dinamicas
desde la perspectiva de actores clave como usted. Los datos proporcionados seran
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tratados de forma confidencial y utilizados exclusivamente para fines de esta
investigacion.
Le agradecemos profundamente por su tiempo y apoyo en este importante esfuerzo.

Seccion 1: Informacion General de la Organizacion

Datos institucionales:

Nombre.

Tipo de organizacion.

Ubicacion.

Pais.

Persona entrevistada.

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 2: Servicios Prestados y Accesibilidad

e 6 o o o ~

2. ¢Cuales de los siguientes servicios ofrece su institucion/organizacion a
mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero?
Atencion médica.

Apoyo psicologico.

Asesoria legal.

Apoyo en procesos de justicia.

Albergue temporal.

Capacitacion laboral.

Otros (especifique):

(Aplicable a: Ambas).

3. ¢Considera que las mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia
basada en género en la region enfrentan barreras significativas para acceder a los
servicios de su institucion?

° Opciones: Si, No, No lo sé.
° Si la respuesta es 'Si," por favor describa brevemente cuales son las principales
barreras.

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 3: Factores que Facilitan u Obstaculizan el Acceso

4. En su experiencia, ;qué factores son los principales facilitadores para que las
mujeres migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero
accedan a servicios de atencion vy justicia en la region?

° Opciones: Apoyo familiar/comunitario, Programas gubernamentales, Redes
de

organizaciones de apoyo, Flexibilidad en requisitos de acceso, Otro (especifique):
(Aplicable a: Ambas).
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5. ¢Su organizacion tiene protocolos o acuerdos de coordinacion con otras
instituciones/agencias para atender a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes
de violencia basada en género?

° Opciones: Si, No.

° Si la respuesta es 'Si," ¢podria describir brevemente la naturaleza de esta
coordinacion?

(Aplicable a: Ambas).

6. <Qué actores/instituciones clave identifica como esenciales en la provision de
servicios a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia basada en
genero en la region?

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 4. Coordinacion y Colaboracion Institucional

7. .Cuales considera que son las principales necesidades inmediatas de las
mujeres

migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero que su
institucion atiende?

° Opciones: Acceso a salud, Seguridad fisica, Apoyo psicologico, Justicia vy
asistencia legal, Otro (especifique):

(Aplicable a: Ambas).

8. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentan las mujeres sobrevivientes
de violencia basada en género para acceder a justicia en su pais?
° Opciones: Falta de informacion, Discriminacion cultural, Barreras linguisticas,

Costo de servicios legales, Otro (especifique):

(Aplicable a: Ambas).

9. ¢Cuales serian sus principales recomendaciones para mejorar el acceso y la
calidad de los servicios a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia
basada en género en su pais?

(Aplicable a: Ambas).

10.  ¢Queé iniciativas considera que podrian fortalecer la coordinacion entre las
instituciones que atienden a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de
violencia basada en género?

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 5. Recomendaciones y Capacitacion

11. cQuée tipo de capacitacion considera que seria beneficiosa para los
proveedores de servicios que trabajan con mujeres migrantes y retornadas
sobrevivientes de violencia basada en genero?

(Aplicable a: Ambas).
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12. ¢Qué instituciones o actores considera que tienen un rol indirecto o
complementario en la atencion a mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de
violencia basada en

genero?

) Ejemplo: instituciones educativas, empresas, organizaciones religiosas.
(Aplicable a: Ambas).

13. ¢Como describe el nivel de colaboracion entre su institucion y otros actores en
la region en relacion a servicios de atencion integral dirigidos a mujeres migrantes o
retornadas sobrevivientes de violencia basada en géenero?

° Opciones: Muy alta, Alta, Moderada, Baja, No colaboramos directamente.

° Explique brevemente como se da esta colaboracion.

(Aplicable a: Ambas).

Seccion 6: Identificacion de Vacios y Barreras para la Coordinacion

14. ¢Cuales son los servicios de apoyo integral que ofrecen estas instituciones a
las mujeres migrantes y retornadas sobrevivientes de violencia basada en genero?

° Indique por orden de prioridad.

(Aplicable a: Ambas).

15. cConsidera que hay actores clave o tipos de servicios dirigidos a mujeres
migrantes o retornadas sobrevivientes de violencia basada en geénero que
actualmente no estan bien representados en el sistema de apoyo?

(Aplicable a: Ambas).

16. En su opinion, ;cuales son las principales barreras para establecer una mejor
coordinacion entre las instituciones que trabajan al servicio de las mujeres migrantes
o retornadas sobrevivientes a violencia basada en géenero?

° Ejemplo: falta de recursos, comunicacion limitada, desconocimiento de otros
actores.

(Aplicable a: Ambas).

Anexo llII: Instrumento Entrevista a migrantes y retornadas
Instrumento de entrevista migrantes y retornadas
Introduccion y Consentimiento Informado

Estimada participante,

Le agradecemos por formar parte de esta entrevista, que forma parte del Diagnostico
Regional de Necesidades de las Mujeres Migrantes y Retornadas en Guatemala,
Honduras y El Salvador. Esta investigacion es realizada por ASOGEN en el marco del
proyecto “Consorcio Trinacional para Erradicacion de la Violencia Basada en Género
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No. SAQMIP23GR0214", en colaboracion con el equipo consultor de investigacion de
Fundacion Oxlajuj N'oj

Objetivo General:

Realizar un diagnostico regional de las necesidades de las mujeres migrantes y
retornadas en Guatemala, Honduras y El Salvador, mapeando su acceso a la atencion
y lajusticia, e identificando barreras especificas para proponer recomendaciones que
mejoren la coordinacion y la prestacion de servicios.

Su participacion es completamente voluntaria y confidencial. Ninguno de los datos
proporcionados sera utilizado para fines distintos a esta investigacion. El presente
instrumento consta de siete secciones con una duracion aproximada de 30 a 45
minutos, Ademas, la entrevista sera grabada unicamente con fines investigativos y
para garantizar la fidelidad de los datos recabados. Si en algun momento desea
detener la entrevista o tiene preguntas, no dude en comunicarnoslo.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Seccion 1. Discriminacion y Violencia

1 Dentro de las razones consideradas al momento de migrar, ;considera que la
violencia basada en genero enfrentada en su pais fue un factor determinante?

° Si, (especifique)

° No

2. ¢Ha enfrentado algun tipo de discriminacion o violencia basada en genero
durante su transito o retorno, relacionada con su origen o situacion migratoria?

° Si. (Describa el tipo de discriminacion o violencia: )

° No.

3. Si usted es una mujer en transito, ;conoce a alguien que haya decidido no

seguir migrando debido a situaciones de violencia o discriminacion, especialmente
en razon de su género? ;Cuales fueron las razones?
(Especifique:)

Seccion 2: Acceso a Servicio de Justicia

87



4. ¢<Cuales han sido las principales barreras para acceder a servicios de justicia
durante su proceso migratorio como mujer sobreviviente de la violencia basada en
genero? (Seleccione las que apliquen)

Discriminacion por genero, origen o situacion migratoria.

Falta de informacion sobre derechos o servicios disponibles.

Barreras economicas.

Falta de transporte 0 acceso a infraestructura.

Miedo a represalias o detenciones.

Otro:

¢cQue tan facil o dificil ha sido encontrar informacion sobre sus derechos vy
servicio de acceso a la justicia durante su proceso de movilidad como una mujer
sobreviviente a la violencia basada en genero?

(1 Muy facil - 5 Muy dificil)

6. Si usted es una mujer indigena, ¢cual cree que son las principales barreras que
enfrentan las mujeres indigenas migrantes al intentar denunciar violencia,
especialmente violencia basada en géenero o acceder al sistema de justicia formal?
7. Si usted es una mujer indigena sobreviviente de la violencia basada en genero,
¢COMO cree que su origen o cultura ha influido en coémo le han tratado las autoridades
o el sistema judicial? (Explique: )

On 0 0O 0O 0 0 O

Seccion 3: Apoyo Recibido

8. :Si ha sido victima de violencia basada en género durante su proceso
migratorio o de retorno ha recibido apoyo de alguna organizacion o institucion?

o Si. (Describa el tipo de apoyo recibido: )

o No.

9. ¢cQue redes de apoyo, instituciones o recursos han sido mas utiles durante su
proceso migratorio como mujer sobreviviente de violencia basada en genero? (Para
mujeres en transito)

10.  (Cuales fueron las principales barreras y apoyo que recibio al regresar a su pais
de origen para reducir el riesgo de ser victima de violencia basada en genero? (Para
mujeres retornadas)

11. ¢En que pais o region recibid mayor apoyo, y en cual sintid mayores barreras o
discriminacion basadas en razon de su género?

12. ¢Considera que las instituciones de las cuales ha recibido apoyo han limitado
de alguna manera o tenido un trato desigual hacia usted por el hecho de ser mujer
sobreviviente de violencia basada en genero?

Si. (Explique: ) No.
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Seccion 4. Necesidades y Metas

13. ¢Cuales son las necesidades mas urgentes para usted como mujer migrante o
retornada sobreviviente de la violencia basada en género y las personas
dependientes de usted en este momento?

Alimentacion.

Vivienda.

Acceso a salud.

Acceso a la justicia

Estabilidad economica.

Apoyo psicosocial

Educacion para menores a su cargo.

Otro:

14. ¢Cuales son sus principales metas a largo plazo en relacion con su seguridad
y bienestar como mujer migrante o retornada sobreviviente de la violencia basada en
genero?

0O O O O O O O O

Seccion 5. Percepcion de las Instituciones y Experiencias

15. ¢Considera que las instituciones de atencion a migrantes que ha conocido son
sensibles a su situacion y cultura, especialmente en temas relacionados con violencia
de género?

o Si. (Explique: )

o No. (Explique: )

16.  ,Como fue su experiencia con el acceso a la justicia u otros servicios durante
su proceso de migracion o retorno como mujer sobreviviente de violencia basada en
genero?

17. Desde su perspectiva como mujer sobreviviente de la violencia basada en
genero,

cComo percibe la coordinacion entre las distintas instituciones de atencion a
personas migrantes o retornadas en los paises que ha atravesado?

Muy buena.

Buena.

Regular.

Mala.

Muy mala.

(Explique brevemente: )

Seccion 6: Desafios y Recomendaciones

89



18. ¢Cuales han sido los desafios mas grandes en su camino migratorio hasta
ahora como mujer sobreviviente de violencia basada en genero?

10. ¢<Que recomendaciones haria para mejorar la atencion y el apoyo que se brinda
a mujeres en situacion similar a la suya?

20.  ¢Que tipo de informacion o asistencia hubiera deseado recibir en su retorno,
relacionada con la proteccion ante la violencia de género o acceso a la justicia?

21. ¢<Que tan segura o insegura se ha sentido en los paises que ha atravesado en
relacion a amenazas de violencia basada en género?

(1 Muy seguro - 5 Muy inseguro)

22.  ¢Ha intentado acceder a servicios legales o denunciar alguna situacion de
violencia basada en género durante su camino migratorio?

° Si la respuesta es afirmativa: ;Quée desafios enfrento al intentar acceder a la
justicia en los paises que atraveso?
) Si la respuesta es negativa: ¢ Por que razones decidid no buscar apoyo legal?

23. En caso de haber recibido apoyo dentro del sistema de justicia por violencia
basada en genero, en una escala del 1 al 5 (1 Muy satisfecho - 5 Muy insatisfecho),
ccomo calificaria la atencion recibida por parte de las autoridades legales en su
camino migratorio?

Seccion 7: Reinsercion y Futuro

24. ;Como mujer sobreviviente de la violencia basada en género, ha encontrado
oportunidades de reintegracion en su comunidad o pais de retorno?

° Si. (Explique: )

° No. (Explique: )

25.  ¢(Que tipo de apoyo considera mas importante para mujeres en situacion de
transito como mujer sobreviviente de violencia basada en genero? (Seleccione una o
mas opciones)

° Apoyo humanitario basico (alojamiento temporal, alimentacion, agua,
vestimenta).

Asistencia legal y acceso a la justicia.

Apoyo psicosocial y de salud.

Proteccion y seguridad.

Reintegracion socioecondmica.

Acceso a la justicia
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26. ¢;Que tipo de apoyo considera fundamental para mujeres en situacion de
retorno como mujer sobreviviente de violencia basada en genero?

a. Apoyo humanitario basico (alojamiento temporal, alimentacion, agua,
vestimenta).

b. Asistencia legal y acceso a la justicia.

C Apoyo psicosocial y de salud.

d. Proteccion y seguridad.

e Reintegracion socioeconomica.




Anexo IV: Fotografias migrantes y retornadas
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